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1. INTRODUCERE

Violența domestică reprezintă una dintre cele mai grave forme de încăl-
care a drepturilor fundamentale ale omului, afectând în mod direct inte-
gritatea fizică, psihică și demnitatea persoanelor, precum și stabilitatea 
socială și morală a comunităților. Deși au fost depuse eforturi legislative 
și instituționale în ultimii ani, în România, numărul cazurilor raportate 
de violență domestică este în continuă creștere. Potrivit datelor furnizate 
de Ministerul Afacerilor Interne și Agenției Naționale pentru Egalitatea 
de Șanse între Femei și Bărbați (ANES)1, anual sunt înregistrate zeci de 
mii de cazuri de abuz domestic, dintre care o parte semnificativă implică 
victime minore sau persoane vulnerabile.

Deși România dispune de un cadru legal aliniat la standardele Conven-
ției de la Istanbul – privind prevenirea și combaterea violenței împotriva 
femeilor și a violenței domestice – precum și la Directivele Uniunii Eu-
ropene privind protecția victimelor, aplicarea unitară și eficientă a acestor 
norme depinde în mare măsură de calitatea intervențiilor realizate la nivel 
local.

Asistenții sociali constituie prima linie de contact între victimă și sis-
temul de protecție. Rolul lor depășește simpla identificare și evaluare a 
situațiilor de risc — ei au responsabilitatea de a coordona întregul proces 
de sprijin multidisciplinar, care include consilierea psihologică, asisten-
ța juridică, găzduirea temporară, reintegrarea socială și monitorizarea 
post-intervenție.

În practică, totuși, se constată frecvent o serie de disfuncționalități, pre-
cum:

	lipsa unor proceduri operaționale clare și unitare la nivel local;
	aplicarea neuniformă a standardelor privind serviciile sociale la 

nivel național;
	formarea profesională insuficientă în domeniul intervențiilor pen-

tru violența domestică;

1	  https://anes.gov.ro/wp-content/uploads/2025/08/2024-STUDIU-ANUAL-VIOLENTA-DOMES-
TICA.pdf 
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	deficiențe de comunicare dintre instituțiile implicate — poliție, 
justiție, sănătate și educație.

2. SCOPUL GHIDULUI

Prezentul ghid are ca scop oferirea unui cadru unitar și coerent pentru 
intervenția în cazurile de violență domestică, la nivelul tuturor Direcțiilor 
Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului (DGASPC). Acesta 
se adresează profesioniștilor implicați în identificarea, evaluarea și spri-
jinirea victimelor, asigurând standarde comune de acțiune, comunicare și 
documentare.

2.1. Obiectivele ghidului

•	 Stabilirea etapelor standardizate de intervenție în cazurile de vio-
lență domestică;

•	 Clarificarea rolurilor profesioniștilor DGASPC și ai partenerilor 
instituționali;

•	 Promovarea unei intervenții coordonate, bazate pe colaborare in-
terinstituțională;

•	 Creșterea eficienței intervenției prin instrumente de lucru comune 
(fișe, planuri);

•	 Alinierea intervenției DGASPC la principiile și standardele euro-
pene de protecție a victimelor.

2.2 Domeniul de aplicare

Ghidul se aplică în toate situațiile în care DGASPC este sesizată sau im-
plicată în gestionarea unui caz de violență domestică, indiferent de forma 
violenței, de relația dintre victimă și agresor sau de mediul în care aceasta 
se manifestă.
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3. CADRUL LEGAL

Activitatea de intervenție în cazurile de violență domestică este regle-
mentată de următoarele acte normative principale:

3.1 Legislația națională relevantă

	Legea nr. 217/2003 (republicată) privind prevenirea și combate-
rea violenței domestice;

	Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor 
copilului;

	Legea nr. 211/2004 privind unele măsuri pentru asigurarea infor-
mării, sprijinirii și protecției victimelor infracțiunilor;

	Codul Penal și Codul de Procedură Penală;

	Protocoale de colaborare interinstituțională locale;

	Ordinul nr. 146/2578/2018 privind modalitatea de gestionare a ca-
zurilor de violenţă domestică de către poliţişti;

	HG nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind 
prevenirea și intervenția în echipă multidisciplinară și în rețea în 
situațiile de violență asupra copilului și de violență în familie și a 
Metodologiei de intervenție multidisciplinară și interinstituționa-
lă privind copiii exploatați și aflați în situații de risc de exploatare 
prin muncă, copiii victime ale traficului de persoane, precum și 
copiii români migranți victime ale altor forme de violență pe teri-
toriul altor state;

	Ordinul ministrului muncii și justiției sociale nr. 2.525/2018 pri-
vind aprobarea Procedurii pentru intervenția de urgență în cazuri-
le de violență domestică;

	Legea nr. 292/2011 a asistenței sociale cu modificările și comple-
tările ulterioare;
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	Ordinul ministrului familiei, tineretului și egalității de șanse nr. 
20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii 
privind aplicarea managementului de caz în cadrul serviciilor so-
ciale destinate victimelor violenței domestice.

3.2 Convenții și tratate internaționale

•	 Convenția de la Istanbul (2011);

•	 Declarația ONU privind eliminarea violenței împotriva femeilor 
(1993);

•	 Convenția ONU privind drepturile copilului (1989);

•	 Agenda 2030 pentru dezvoltare durabilă – Obiectivul 5: Egalita-
tea de gen.

3.3 Corelarea cadrului legal cu intervenția DGASPC

DGASPC, ca autoritate publică locală în domeniul protecției copilului și 
familiei, are obligația legală de a:

•	 interveni de urgență în situațiile de risc pentru viața și integritatea 
persoanelor;

•	 asigura consiliere, protecție și sprijin victimelor;

•	 colabora cu instituțiile de ordine publică, sănătate, educație și jus-
tiție;

•	 monitoriza cazurile și raporta datele statistice către instituțiile 
centrale (ANES, MMFTSS).
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4. DEFINIȚII OPERAȚIONALE ȘI FORME DE VIO-
LENȚĂ

În această secțiune sunt prezentate principalele definiții operaționale și 
forme de violență, utilizate pe parcursul ghidului. Cunoașterea și înțele-
gerea acestor concepte sunt esențiale pentru identificarea corectă a situ-
ațiilor de risc, intervenția adecvată și aplicarea unitară a procedurilor de 
protecție a victimelor.

4.1. Definiții principale

	Violență domestică – orice inacţiune sau acţiune intenționată de 
violenţă care se produce în mediul familial sau domestic ori între 
soţi sau foști soţi, precum şi între actuali sau foști parteneri, indi-
ferent dacă agresorul locuiește sau a locuit împreună cu victima;

	Victimă – persoana afectată de actul de violență și/sau minorul 
care a asistat la acte de violență domestică;

	 Agresor – persoana care a comis acte de violenţă asupra unuia 
sau mai multor membri ai familiei;

	Ordin de protecție provizoriu (OPP) – măsură de urgență emisă 
de polițiști atunci când există un risc iminent ca o persoană să fie 
vătămată fizic ori psihic ca urmare a violenței domestice. Acest 
ordin are caracter temporar (120 de ore) și se emite pe loc, în 
urma evaluării riscului de către poliție, pentru a asigura protecția 
imediată a victimei.

	Ordin de protecție (OP) – măsură de protecție emisă de instanța 
de judecată pentru maxim 12 luni.

4.2. Concepte-cheie

	Plan de intervenție - Document individualizat elaborat de DGAS-
PC, în colaborare cu victima, prin care se stabilesc nevoile, obiec-
tivele și măsurile concrete de sprijin (consiliere, asistență juridică, 
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adăpost etc.).
	Echipa multidisciplinară și interinstituțională (EMI) - Structură 

formală de colaborare între instituții (DGASPC, Poliție, unități 
medicale, ONG-uri, educație, justiție), responsabilă cu gestiona-
rea cazurilor complexe de violență domestică.

4.3 Formele de violență domestică prevăzute în Legea nr. 217/2003 
privind prevenirea și combaterea violenței domestice 

a) violența verbală - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum 
utilizarea de insulte, amenințări, cuvinte şi expresii degradante sau umi-
litoare; 

b) violența psihologică - impunerea voinței sau a controlului personal, 
provocarea de stări de tensiune şi de suferinţă psihică în orice mod şi 
prin orice mijloace, prin ameninţare verbală sau în orice altă modalitate, 
şantaj, violenţă demonstrativă asupra obiectelor şi animalelor, afişare os-
tentativă a armelor, neglijare, controlul vieţii personale, acte de gelozie, 
constrângerile de orice fel, urmărirea fără drept, supravegherea locuinţei, 
a locului de muncă sau a altor locuri frecventate de victimă, efectuarea de 
apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicări prin mijloace de transmi-
tere la distanţă, care prin frecvenţă, conţinut sau momentul în care sunt 
emise creează temere, precum şi alte acţiuni cu efect similar;

c) violenţa fizică - vătămarea corporală ori a sănătăţii prin lovire, îmbrân-
cire, trântire, tragere de păr, înţepare, tăiere, ardere, strangulare, muşcare, 
în orice formă şi de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul 
unor accidente, prin otrăvire, intoxicare, precum şi alte acţiuni cu efect si-
milar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activităţi cu grad mare 
de risc pentru viaţă sau sănătate şi integritate corporală, altele decât cele 
de la lit. e);

d) violenţa sexuală- agresiune sexuală, impunere de acte degradante, 
hărţuire, intimidare, manipulare, brutalitate în vederea întreţinerii unor 
relaţii sexuale forţate, viol conjugal;

e) violenţa economică - interzicerea activităţii profesionale, privare de 
mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenţă primară, 
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cum ar fi hrană, medicamente, obiecte de primă necesitate, acţiunea de 
sustragere intenţionată a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a 
poseda, folosi şi dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra 
bunurilor şi resurselor comune, refuzul de a susţine familia, impunerea de 
munci grele şi nocive în detrimentul sănătăţii, inclusiv unui membru de 
familie minor, precum şi alte acţiuni cu efect similar;

f) violenţa socială- impunerea izolării persoanei de familie, de comuni-
tate şi de prieteni, interzicerea frecventării instituţiei de învăţământ sau a 
locului de muncă, interzicerea/limitarea realizării profesionale, impune-
rea izolării, inclusiv în locuinţa comună, privarea de acces în spaţiul de 
locuit, deposedarea de acte de identitate, privare intenţionată de acces la 
informaţie, precum şi alte acţiuni cu efect similar;

g) violenţa spirituală- subestimarea sau diminuarea importanţei satisfa-
cerii necesităţilor moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, 
penalizare a aspiraţiilor membrilor de familie, a accesului la valorile cul-
turale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi 
în limba maternă şi de a învăţa copiii să vorbească în limba maternă, 
impunerea aderării la credinţe şi practici spirituale şi religioase;

h) violenţa cibernetică - hărţuire online, mesaje online instigatoare la 
ură pe bază de gen, urmărire online, ameninţări online, publicarea non-
consensuală de informaţii şi conţinut grafic intim, accesul ilegal de inter-
ceptare a comunicaţiilor şi datelor private şi orice altă formă de utilizare 
abuzivă a tehnologiei informaţiei şi a comunicaţiilor prin intermediul cal-
culatoarelor, telefoanelor mobile inteligente sau altor dispozitive similare 
care folosesc telecomunicaţiile sau se pot conecta la internet şi pot trans-
mite şi utiliza platformele sociale sau de e-mail, cu scopul de a face de 
ruşine, umili, speria, ameninţa, reduce la tăcere victima.
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5. PRINCIPII GENERALE ALE INTERVENȚIEI

	Prioritatea siguranței victimei - siguranța persoanei aflate în pe-
ricol reprezintă obiectivul principal al intervenției. Toate acțiunile 
profesioniștilor trebuie să urmărească eliminarea riscului imediat;

	Confidențialitatea și protecția datelor - toate informațiile obți-
nute în cadrul intervenției sunt confidențiale și pot fi comunicate 
doar instituțiilor competente;

	Intervenția multidisciplinară - Fiecare caz este abordat în echi-
pă multidisciplinară, pentru a asigura o perspectivă completă asu-
pra situației;

	Nediscriminarea - nicio persoană nu poate fi privată de sprijin pe 
baza sexului, vârstei, etniei, religiei, orientării sexuale sau a altor 
criterii;

	Respectul față de demnitatea umană - Intervenția trebuie rea-
lizată cu empatie, respect și înțelegere, evitând orice atitudine de 
culpabilizare a victimei;

	Autonomie și participare - Victima are dreptul să participe la 
luarea deciziilor privind propria situație și să-și exprime liber vo-
ința;

	Responsabilitatea profesională - Specialiștii DGASPC acțio-
nează în limitele competențelor lor, în conformitate cu normele 
etice și deontologice.
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6. ROLUL PROFESIONIȘTILOR CARE LUCREAZĂ 
CU VICTIMELE VIOLENȚEI DOMESTICE

6.1. 

Profesioniștii implicați în gestionarea cazurilor de violență domestică au 
responsabilitatea de a asigura sprijinul multidisciplinar necesar protecți-
ei și recuperării victimei. Aceștia trebuie să acționeze cu promptitudine, 
empatie și profesionalism, respectând principiile confidențialității, sigu-
ranței și demnității persoanei afectate.

6.2 

În cadrul activității lor, profesioniștii trebuie să:

•	 recunoască semnele și simptomele violenței domestice și să inter-
vină corespunzător;

•	 asculte victima cu empatie, fără judecăți de valoare;
•	 asigure un spațiu sigur și confidențial pentru discuție;
•	 evalueze nevoile imediate ale victimei (siguranță, sănătate, suport 

emoțional, adăpost etc.);
•	 colaboreze și să comunice eficient cu ceilalți specialiști implicați 

(asistent social, poliție, medici, ONG-uri);
•	 informeze victima despre drepturile sale și despre serviciile dispo-

nibile în comunitate;
•	 încurajeze victima să solicite ajutor specializat și să acceseze măsu-

rile legale de protecție;
•	 înregistreze și să documenteze cu atenție toate informațiile obținu-

te, respectând confidențialitatea datelor;
•	 participe periodic la instruiri și sesiuni de formare pentru îmbună-

tățirea competențelor de intervenție în cazurile de violență domes-
tică.
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7. ETICĂ PROFESIONALĂ ȘI AUTOCONTROL 
EMOȚIONAL

Profesioniștii DGASPC trebuie să respecte principiile etice fundamen-
tale: confidențialitate, neutralitate, respect și integritate. Autocontrolul 
emoțional este esențial în situațiile tensionate, iar supervizarea periodică 
contribuie la menținerea echilibrului profesional.

8. PROCEDURA DE INTERVENȚIE ÎN CAZURILE 
DE VIOLENȚĂ DOMESTICĂ

8.1. Principii generale

Intervenția DGASPC în cazurile de violență domestică se bazează pe o 
abordare multidisciplinară, imediată și centrată pe victimă. Scopul 
principal este protejarea vieții și integrității persoanei, prevenirea re-
cidivei și asigurarea accesului la servicii specializate, în spiritul legii și 
al principiilor Convenției de la Istanbul.

Intervenția trebuie să se desfășoare cu promptitudine, profesionalism și 
confidențialitate, iar toți specialiștii implicați (asistenți sociali, psihologi, 
consilieri juridici, polițiști, medici etc.) acționează coordonat în interesul 
victimei.

8.2. Etapele intervenției

8.2.1. Sesizarea cazului

Cazul poate fi semnalat prin multiple surse: apel telefonic, e-mail, sesi-
zare scrisă, autosesizare sau prin alte instituții/asociații partenere (poliție, 
unități medicale, școală, ONG). Primul pas îl constituie înregistrarea se-
sizării și completarea Fișei de semnalare a cazului –modelul se regăsește 
la Anexa nr. 12.

2	  Formularele utilizate în managementul de caz pentru serviciile sociale destinate victimelor 
violenței domestice se regăsesc în cadrul Ordinul ministrului familiei, tineretului și egalității de șanse nr. 
20.840/2022.
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8.2.2. Evaluarea inițială a riscului

Evaluarea inițială are rolul de a determina nivelul de risc și nevoile urgen-
te ale victimei. Interviul se desfășoară într-un spațiu sigur și confidențial, 
cu atenție la limbajul nonverbal și emoțiile exprimate. Se utilizează Fișa 
de evaluare inițială–modelul se regăsește la Anexa 2. 

Etape practice:

•	 se prezintă scopul interviului și se explică confidențialitatea da-
telor;

•	 se completează împreună cu victima lista de verificare privind ris-
curile imediate (arme, amenințări, agresor prezent, copii expuși);

•	 se identifică factorii de protecție (sprijin social, acces la resurse, 
persoane de încredere);

•	 se evaluează disponibilitatea victimei de a colabora și opțiunile de 
siguranță imediată.

Rezultatul evaluării determină nivelul de urgență al intervenției și acti-
varea serviciilor adecvate.

8.2.3. Acțiuni imediate

Dacă evaluarea indică un risc ridicat sau iminent, se activează imediat 
serviciile de urgență și măsurile de protecție, în cooperare cu poliția și 
alte instituții competente.

Recomandări esențiale:

•	 apelarea numărului de urgență 112 dacă există pericol iminent;

•	 solicitarea emiterii Ordinului de protecție provizoriu (OPP) de 
către poliție/ respectiv solicitarea emiterii Ordinului de protecție 
(OP) de către instanța de judecată. Modelul cererii se regăsește la 
Anexa nr. 5;

•	 solicitarea monitorizării electronice a agresorului, în cazurile eli-
gibile;
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•	 asigurarea transportului victimei către un centru de găzduire;

•	 asigurarea protecției copiilor sau a persoanelor dependente de 
victimă, dacă victima are copii sau alte persoane în îngrijire;

•	 informarea victimei privind drepturile și serviciile disponibile 
(asistență juridică gratuită, consiliere, ajutor material etc.).

8.2.4. Intervenția socială

După stabilizarea situației de criză, se trece la intervenția socială 
complexă. Aceasta presupune ca victima să solicite/acceseze servi-
ciile sociale disponibile, consiliere psihologică, sprijin juridic, orien-
tare profesională și sprijin material, conform nevoilor identificate. Se 
elaborează Planul de intervenție – se poate utiliza modelul din Anexa 
nr. 3. Planul este semnat de personalul responsabil și de beneficiar, și 
cuprinde obiective, activități, termene și responsabili. Obiectivul prin-
cipal al intervenției vizează siguranța și protecția victimei, dar și moni-
torizarea cazului și reevaluarea nevoilor victimei.

8.2.5. Cooperarea interinstituțională

În vederea acoperirii nevoilor particulare ale victimei, se impune o abor-
dare interdisciplinară a problematicii violenţei domestice. O intervenție 
eficientă presupune cooperarea între DGASPC, poliție, sănătate, justiție, 
educație și ONG-uri. Asistentul social coordonează comunicarea și trans-
miterea informațiilor, cu respectarea confidențialității datelor.

8.2.6. Monitorizarea cazului

Monitorizarea cazului este esențială pentru prevenirea recidivei și pentru 
asigurarea siguranței victimei pe termen lung. Monitorizarea presupune 
actualizarea informațiilor cu privire la evoluția situației victimei și im-
pactul intervenției și se realizează pentru cel puțin 6 luni prin: efectuarea 
de vizite periodice, discuții telefonice, reevaluarea riscurilor și actualiza-
rea planului de siguranță.
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8.3 Monitorizare, raportare și evaluare

8.3.1. Principii generale

Monitorizarea și evaluarea sunt componente fundamentale ale interven-
ției sociale, asigurând continuitatea și eficiența acțiunilor întreprinse. 
Ele urmăresc evoluția situației victimei, modificările nivelului de risc și 
impactul măsurilor aplicate.

Principii de bază:

•	 Continuitate: urmărirea constantă a situației și ajustarea planului 
de intervenție în funcție de schimbări;

•	 Centrare pe victimă: monitorizarea trebuie realizată cu respecta-
rea demnității și confidențialității;

•	 Colaborare: datele relevante sunt partajate cu instituțiile partene-
re;

•	 Documentare riguroasă: toate acțiunile și observațiile trebuie con-
semnate clar și arhivate corespunzător.

8.3.2. Etapele monitorizării

•	 Evaluarea inițială și planificarea intervenției: stabilirea obiective-
lor și măsurilor de protecție;

•	 Implementarea și urmărirea: verificarea aplicării planului, respec-
tarea ordinelor de protecție, participarea la consiliere. Modelul se 
regăsește la Anexa nr. 4.

•	 Reevaluarea riscului: analiza periodică a situației și adaptarea pla-
nului; 

•	 Colectarea și analiza datelor: sintetizarea informațiilor la nivelul 
DGASPC și transmiterea către ANES în rapoartele trimestriale.
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8.3.3. Raportarea datelor

DGASPC are obligația de a transmite rapoarte trimestriale și anuale că-
tre Agenția Națională pentru Egalitatea de Șanse între Femei și Bărbați 
(ANES), conținând:

•	 numărul cazurilor active,

•	 formele de violență identificate,

•	 date anonimizate privind nivelul de studii, ocupație, dreptul de 
proprietate asupra locuintei, starea civilă, relația victimei cu agre-
sorul familial, factori de risc;

•	 măsurile aplicate și serviciile acordate,

•	 rezultatele intervențiilor,

•	 necesitățile de sprijin suplimentar.

Aceste date contribuie la elaborarea politicilor publice și la evaluarea per-
formanței serviciilor sociale.

8.3.4. Evaluarea eficienței intervenției

Evaluarea se realizează anual, la nivelul DGASPC, prin:

•	 analiza indicatorilor de performanță (număr cazuri gestionate, 
timp de reacție, rezultate obținute);

•	 feedback din partea victimelor și a partenerilor instituționali;

•	 analiza gradului de implementare a planurilor individuale.

Rezultatele evaluării se folosesc pentru:

•	 îmbunătățirea intervenției sociale,

•	 formarea continuă a specialiștilor,

•	 consolidarea colaborării interinstituționale.
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8.3.5. Recomandări pentru practică

•	 organizarea de ședințe periodice interinstituționale pentru analiza 
cazurilor și ajustarea intervențiilor;

•	 folosirea de studii de caz și simulări practice pentru instruirea 
continuă a asistenților sociali;

•	 asigurarea unui plan de urmărire a cazului pentru fiecare victimă, 
cu reevaluări la intervale stabilite și suport adaptat nevoilor indi-
viduale.
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9. MODELE DE BUNE PRACTICI

Această secțiune include exemple de practici eficiente utilizate în inter-
venția socială în cazurile de violență domestică.

În domeniul intervenției sociale, modelele de bune practici reprezintă 
exemple concrete de acțiuni, metode și proceduri care au demonstrat efi-
ciență în prevenirea și combaterea violenței domestice, precum și în spri-
jinirea victimelor. Aceste modele sunt rezultatul experienței acumulate la 
nivel național și internațional, reflectând abordări validate de profesio-
niști și instituții publice.

Analiza și integrarea acestor bune practici în activitatea curentă a asis-
tenților sociali sunt esențiale pentru îmbunătățirea calității intervenției 
și pentru asigurarea unor răspunsuri coordonate, coerente și centrate pe 
nevoile victimei. Ele oferă repere clare privind:

•	 identificarea timpurie a situațiilor de risc;
•	 aplicarea instrumentelor de evaluare a pericolului;
•	 coordonarea interinstituțională;
•	 furnizarea de servicii integrate (sociale, psihologice, juridice și 

medicale);
•	 prevenirea recidivei și reintegrarea victimelor în comunitate.

În România, implementarea acestor practici contribuie la alinierea inter-
vențiilor locale la standardele europene, stabilite prin Convenția de la Is-
tanbul și Directivele Uniunii Europene privind drepturile victimelor. Tot-
odată, preluarea experiențelor pozitive din alte state membre UE sprijină 
procesul de profesionalizare continuă a asistenților sociali și dezvoltarea 
unor servicii adaptate specificului cultural și instituțional local.

Prin prezentarea modelelor de bune practici, acest capitol își propune să 
ofere instrumente concrete și exemple de succes care pot fi replicate sau 
adaptate în cadrul serviciilor sociale din România, în scopul consolidării 
eficienței intervențiilor și al creșterii nivelului de protecție a victimelor 
violenței domestice.  Pentru a asigura o intervenție eficientă și coerentă 
mai multe state europene au elaborat ghiduri și protocoale dedicate ex-
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clusiv asistenților sociali, care oferă metodologii clare de acțiune. Aceste 
documente pun accent pe siguranța victimei, pe colaborarea între servicii 
și pe abordarea bazată pe traumă.

Printre cele mai relevante exemple de bune practici se numără:

Stat/
Organizație

Resursa De ce este util?

Wales (UK) Recognising and responding 
to domestic violence and abu-
se: Quick Guide for Social 
Workers Social Care Wales:

 https://socialcare.wa-
les/resources-guidance/
social-workers/recogni-
sing-and-responding-to-do-
mestic-violence-and-abu-
se-quick-guide-for-soci-
al-workers 

Un ghid rapid pentru asistenții 
sociali din Wales; include defi-
niții, cum să identifici abuzul, 
cum să răspunzi dacă o persoană 
face dezvăluiri, proceduri pentru 
copii și tineri, formare și supra-
veghere.

Anglia (UK) Domestic Abuse Guidance 
for social workers publicat de 
BASW England:

https://new.basw.co.uk/po-
licy-and-practice/resources/
basw-england-domestic-abu-
se-guidance-social-wor-
kers-april-2021 

Ghid dedicat pentru asistenți 
sociali de familie și copii; abor-
dează aspecte specifice: înțelege-
re bazată pe traumă, perspective 
intersecționale (gen, rasă, ori-
entare sexuală etc.), modele de 
intervenție (ex: Safe & Together 
Model) și includerea celor afec-
tați în grupuri marginalizate.

Italia, D.i.Re 
(Donne in Rete 
contro la violen-
za)

GBV and Child Custody and 
Visit Rights in Italy:

https://www.direcontro-
laviolenza.it/wp-content/
uploads/2022/12/GBV-and-
Child-Custody-and-Visit-Ri-
ghts-Italy-1.pdf 

Analizează impactul violenței de 
gen asupra deciziilor legate de 
custodia copiilor; oferă recoman-
dări pentru profesioniști privind 
evaluarea riscurilor și protecția 
victimelor.

Italia,  Differen-
za Donna

 FuTuRE Project Guidelines:

https://www.differenzadon-
na.org/wp-content/uploa-
ds/2024/04/FuTuRE_D2.3_
Guidelines_ENG.pdf 

Ghid pentru profesioniști: iden-
tificarea și abordarea violenței 
psihologice, economice și fizice; 
strategii de intervenție și suport 
pentru victime.
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Stat/
Organizație

Resursa De ce este util?

UK – Legislație 
și standarde pro-
fesionale

Domestic Abuse Act 2021 
Statutory Guidance Fra-
mework:

https://assets.publishing.
service.gov.uk/me-
dia/62c6df068fa8f54e-
855dfe31/
Domestic_Abuse_Act_2021_
Statutory_Guidance.pdf 

Include obligații pentru asisten-
ții sociali: să fie pregătiți prin 
formare să recunoască abuzul 
domestic, să folosească evaluări 
de risc, să țină cont de factori 
precum sarcina, sănătatea minta-
lă, consumul de substanțe, etc.

Council of Euro-
pe + Republica 
Moldova

Guidelines for Social Workers 
lansate de Consiliul Europei 
pentru asistenții sociali (în 
Moldova):

https://www.coe.int/
en/web/chisinau/-/con-
siliul-europei-a-lan-
sat-un-ghid-privind-gestio-
narea-cazurilor-de-violen%
C8%9B%C4%83-fa%C8%
9B%C4%83-de-femei-des-
tinat-asisten%C8%9Bilor-so-
ciali 

Sunt ghiduri destinate formării 
asistenților sociali cu privire la 
prevenire, protecție și intervenție 
în cazurile de violență împotriva 
femeilor și violență domestică.
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10. PERSPECTIVE SPECIALE

Intervenția în cazurile de violență domestică trebuie să fie sensibilă, adap-
tabilă și holistică, având în vedere că victimele pot avea multiple vulne-
rabilități. Asistenții sociali trebuie să fie pregătiți să integreze în planul 
de intervenție factori culturali, legali, sociali și psihologici, pentru a oferi 
sprijin adecvat.

10.1. Minorități și grupuri etnice

Persoanele din minorități etnice sau culturale pot întâmpina bariere ling-
vistice, discriminare sau diferențe culturale semnificative. Aceste bariere 
pot împiedica accesul la servicii și pot crește riscul de izolare și abuz.

Recomandări practice:

Este esențială menținerea echilibrului între respectul pentru diversitate și 
protecția victimelor.

•	 utilizați traducători calificați sau materiale informative în limba 
maternă a victimei;

•	 adaptați evaluările de risc la context cultural;
•	 colaborați cu ONG-uri și lideri comunitari pentru sprijin supli-

mentar;
•	 respectați valorile culturale, fără a compromite drepturile victimei 

sau siguranța.

10.2. Persoane imigrante și refugiate

Victimele străine sunt adesea mai vulnerabile din cauza barierei lingvisti-
ce, dependenței de agresor, necunoașterii legislației locale și a riscului de 
deportare sau stigmatizare.

Recomandări practice:

•	 informați victimele despre drepturile lor legale, indiferent de sta-
tutul migrantului;

•	 oferiți acces la servicii de sprijin;



Pag. 21

•	 evaluați riscul izolării și dependenței economice de agresor.

10.3. Copii expuși la violență domestică 

Copiii care cresc în medii abuzive pot dezvolta traume pe termen lung, 
dificultăți de învățare, probleme de sănătate mintală și comportamente 
agresive.

Recomandări practice:

•	 evaluați impactul violenței asupra copilului folosind instrumente 
standardizate;

•	 implicați profesioniști specializați în protecția copilului (psiho-
logi, pedagogi, poliție);

•	 oferiți suport adaptat vârstei, inclusiv consiliere individuală și de 
grup;

•	 documentați toate observațiile pentru a sprijini deciziile legale și 
sociale;

•	 evaluați cât suport poate acorda copiilor părintele neagresor și 
încercați să-l împuterniciți pe acesta (a se vedea și măsurile de 
siguranță);

•	 identificați unde sunt elementele din situația juridică a copilului 
și din programul de legături personale cu agresorul care pot pune 
copilul în pericol sau care pot fi folosite ca nouă formă de hărțuire 
a victimei – părinte;

•	 facilitați ajutorul juridic pentru victime și copii – dacă există co-
laboratori din rândul avocaților. 

10.4. Persoane cu dizabilități 

Persoanele cu dizabilități sunt adesea mai expuse violenței și pot avea 
dificultăți majore în accesarea sprijinului standard.

Recomandări practice:

•	 asigurați accesibilitatea informațiilor în formate alternative adec-
vate (documente în braille, audioghiduri, interpreți pentru limba-
jul semnelor);
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•	 evaluați riscurile specifice: dependența de îngrijitori, dificultatea 
de a raporta abuzuri;

•	 colaborați cu organizații specializate pentru sprijin suplimentar;
•	 planificați evacuarea și protecția adaptată la nevoile fizice sau co-

gnitive ale victimei.

10.5. Abordare de gen și intersecțională 

Abordarea intersecțională presupune recunoașterea faptului că violența 
poate afecta femei, bărbați și persoane LGBTQ+ în mod diferit. Factori 
precum etnia, vârsta, orientarea sexuală, dizabilitatea sau statutul econo-
mic pot amplifica vulnerabilitățile.

Recomandări practice:

•	 respectați identitatea de gen și orientarea sexuală a victimei;
•	 aplicați o abordare bazată pe empatie și pe înțelegerea traumei;
•	 evitați stereotipurile și presupunerile generale. 

10.6. Strategii avansate de intervenție și suport 

Plan de intervenție: integrarea tuturor dimensiunilor vulnerabilității vic-
timei;

Colaborare interdisciplinară: poliție, servicii de sănătate, sistem educați-
onal, ONG-uri și consiliere psihologică; 

Monitorizare și reevaluare: monitorizare periodică a riscului și ajustarea 
planului de siguranță;

Formare continuă: instruirea asistenților sociali în diversitate, incluziune, 
protecție copiilor și persoanelor vulnerabile.
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11. RECOMANDĂRI GREVIO PENTRU ASISTENȚII 
SOCIALI ÎN DOMENIUL VIOLENȚEI DOMESTICE 

11.1. Formare continuă și sensibilizare profesională

Grupul de experți pentru acțiunea împotriva violenței asupra femeilor și 
a violenței domestice (GREVIO) subliniază necesitatea unei formări con-
tinue pentru profesioniștii implicați în combaterea violenței domestice, 
inclusiv a asistenților sociali. Această formare ar trebui să includă aspecte 
precum stereotipurile de gen, evaluarea riscurilor și abordarea victimelor 
din perspective diverse (etnică, culturală, socio-economică)3.

11.2. Evaluarea riscurilor și managementul cazurilor 

GREVIO recomandă implementarea instrumentelor standardizate pentru 
evaluarea riscurilor în cazurile de violență domestică. Asistenții sociali 
trebuie să utilizeze aceste instrumente pentru a identifica nivelul de risc și 
pentru a planifica măsuri adecvate de protecție4.

11.3. Colaborare interinstituțională 

Este esențială colaborarea între asistenții sociali și alte instituții, precum 
poliția, spitalele, școlile și organizațiile non-guvernamentale. GREVIO 
recomandă crearea unor echipe multidisciplinare care să lucreze împre-
ună pentru a oferi un răspuns coerent și eficient în cazurile de violență 
domestică5.

3	 Sursa https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/-/grevio-publishes-its-report-on-roma-
nia?utmsource
4	  Sursa https://rm.coe.int/5th-general-report-on-grevio-s-activities/1680b1f78f?utm_source=
5	 Sursa https://www.ecoi.net/en/file/local/2074503/Final%2Breport%2Bon%2BRomania.pdf?utm_
source=
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11.4. Sprijin pentru victimele din grupuri vulnerabile

Asistenții sociali trebuie să acorde o atenție deosebită victimelor din gru-
puri vulnerabile, cum ar fi femeile din medii rurale, cele cu dizabilități, 
migrantele sau cele din minorități etnice. GREVIO recomandă dezvolta-
rea unor programe specifice care să răspundă nevoilor acestor grupuri6.

11.5. Accesibilitatea serviciilor

GREVIO subliniază importanța asigurării accesului real și echitabil la 
serviciile de sprijin pentru victimele violenței domestice. Asistenții so-
ciali trebuie să se asigure că victimele sunt informate despre serviciile 
disponibile și că acestea sunt accesibile din punct de vedere geografic și 
financiar7.

11.6. Monitorizarea și raportarea cazurilor

Este recomandată implementarea unui sistem eficient de monitorizare și 
raportare a cazurilor de violență domestică. Asistenții sociali ar trebui să 
documenteze cu rigurozitate fiecare caz și să colaboreze cu autoritățile 
competente pentru a asigura protecția victimelor și sancționarea agreso-
rilor8.

11.7. Sprijin pentru agresori 

GREVIO recomandă dezvoltarea unor programe de reabilitare pentru 
agresori, pentru a preveni recidiva și a promova schimbarea comporta-
mentală. Asistenții sociali pot juca un rol important în identificarea agre-
sorilor și în facilitarea accesului acestora la programele de reabilitare9.

6	  Sursa Raport-de-evaluare-Grevio-RO.pdf (gov.ro)
7	  sursa: unwomen.org
8	   Sursa Final+report+on+Romania.pdf (ecoi.net)
9	  Sursa 1680b1f78f (coe.int)
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12. LISTA DE CONTACTE UTILE

📞 Servicii de urgență:

•	 Numărul unic pentru apeluri de urgență: 112;

•	 Număr unic de telefon la nivel național pentru cazurile de abuz 
împotriva copiilor: 119;

•	 Linia națională pentru victimele violenței domestice: 0800 500 
333;

📞 Servicii sociale victime:

•	 D.G.A.S.M.B.: 021 9524,
•	 D.G.A.S.P.C. Sector 2

Serviciul Ambulanța Socială - Servicii de intervenție în stradă 
și în comunitate pentru persoane cu diferite adicții, victime ale 
violenței în familie, victime ale dezastrelor naturale: 021 98 62

Centrul de Consiliere pentru Prevenirea și Combaterea Vi-
olenței în Familie: servicii gratuite de informare, consiliere so-
cială, psihologică, juridică pentru victimele violenței domestice 
(persoane adulte) în vederea creșterii gradului de siguranță și a 
(re)integrării sociale.
Telefon: 0770.800.323 sau 031.405.07.85
Adresa de email: combatere.violenta@social2.ro

Centrul de Consiliere - servicii de informare, evaluare și consili-
ere psihologică copiilor victime ale abuzului, neglijării, traficului, 
exploatării și familiilor acestora.
Telefon: 0770.799.847
Adresa de email: centruldeconsiliere@social2.ro
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•	 ONG-uri specializate:

Asociația Solwodi

Telefon: 021 332 50 20 / 0756 51 49 40

Adresa de email: secretariat@solwodi.ro

Asociația ANAIS

Telefon: 0736 380 879 / 021 210 89 62

Adresa de email: office@asociatia-anais.ro

Agenția Adventistă pentru Dezvoltare, Refacere şi Ajutor ‑ 
ADRA România

Telefon: 021 25 25 117 

Adresa de email: office@adra.ro 

Fundația Dr. Max (Fundația Sensiblu)

Telefon: 021 311 46 36 sau 0787 54 18 54

Adresa de email: fundatia.sensiblu@drmax.ro. 

Fundația A.L.E.G.

Telefon:+40 753 893 531

Adresa de email: contact@aleg-romania.eu 

📞 Servicii sociale agresori:

•	 D.G.A.S.M.B
Centrul de asistență pentru agresori familiali „O nouă șan-
să” - servicii gratuite de consiliere psihologică, consiliere social, 
consiliere și mediere a conflictului pentru părțile implicate în ve-
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derea depășirii situațiilor de risc, consiliere în domeniul adicțiilor, 
consiliere în vederea asigurării și facilitării accesului agresorilor 
la tratamente psihologice, psihiatrice, de dezalcoolizare sau de 
dezintoxicare
Telefon 021 314.23.15 | Fax: 021 314.23.16
Adresa de email: registratura@dgas.ro

•	 D.G.A.S.P.C. Sector 2
Compartimentul de asistență pentru Agresori - servicii gratu-
ite de informare, consiliere socială, psihologică, juridică pentru 
agresorii familiali (persoane adulte) în vederea scăderii riscului 
de recidivă
Telefon: 0771674375
Adresa de email: compartiment.violenta@social2.ro

•	 D.G.A.S.P.C. Sector 6

Centrul de consiliere pentru agresori oferă următoarele tipuri 
de servicii de consiliere consiliere psihologică, consiliere socială, 
reabilitare şi reinserţie socio-profesională, precum şi servicii de 
consiliere şi mediere familială, pe bază de opțiune voluntară sau, 
după caz, potrivit măsurilor dispuse de către instanța judecăto-
rească.
Telefon: 0725.826.926
Adresa de email: consiliereagresori@dgaspc6.com

📞	 Secții de Poliție din Sectorul 2:

Secţia 6 Poliţie

Adresa: Str. Paul Greceanu nr. 36, Sector 2, Bucureşti

Telefon: 021 315.35.34 (fax: 021 / 210.43.35)
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Adresa de email: sectia6@b.politiaromana.ro 

Secţia 7 Poliţie

Adresa Str. Teiul Doamnei nr. 3, Sector 2, București

Telefon:021 242.26.44

Adresa de email: sectia7@b.politiaromana.ro 

Secţia 8 Poliţie

Adresa Şos. Mihai Bravu nr. 137, Sector 2, București

Telefon:021 316.69.79 

Adresa de email: sectia8@b.politiaromana.ro 

Secţia 9 Poliţie

Adresa Str. Ciocârliei nr. 6, Sector 2, București

Telefon: 021 255.24.33

Adresa de email sectia9@b.politiaromana.ro 

Secţia 28 Poliţie

Adresa Str. Litovoi Voievod nr. 60, Sector 2, București

Telefon: 021 794.16.87
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ANEXE
ANEXA 1 

FIȘĂ DE SEMNALARE A CAZULUI 
Numărul și data 
semnalării
Persoana/instituţia care 
semnalează cazul
Persoana/instituţia 
semnalată:

Nume furnizor servicii sociale: 
Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului 
............./

Direcţia de Asistenţă Socială/SPAS .................
Serviciu social:

Informaţii despre potenţialul beneficiar:
Nume şi prenume
Vârstă
Domiciliu

Tip de caz (se pot alege una sau mai multe variante de răspuns):
Nr. 
Crt.

Tipul de violență Bifați dacă da

1. Fizică
2. Sexuală
3. Psihologică
4. Verbală
5. Economică
6. Altele (specificați)

Motivul semnalării
evaluare complexă în vederea acordării de servicii/ servicii sociale gratuite pentru 
victimele violenţei domestice;
acordare de servicii sociale în regim rezidenţial (de tip adăpost/locuinţă protejată).
Alt motiv (detaliați)

Anexăm la prezenta fişă de semnalare: copii-xerox după acte de identita-
te, medicale, fişa de evaluare iniţială, alte acte relevante10: .....................*

AVIZAT Întocmit,

10	  cf. Hotărârii Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea şi 
intervenţia în echipă multidisciplinară şi în reţea în situaţiile de violenţă asupra copilului şi de violenţă în fa-
milie şi a Metodologiei de intervenţie multidisciplinară şi interinstituţională privind copiii exploataţi şi aflaţi 
în situaţii de risc de exploatare prin muncă, copiii victime ale traficului de persoane, precum şi copiii români 
migranţi victime ale altor forme de violenţă pe teritoriul altor state
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   ANEXA 2 
FIȘĂ DE EVALUARE INIȚIALĂ

Acest instrument va fi folosit pentru evaluarea inițială a necesităţilor dumneavoastră. 
Toate informaţiile prezentate de către dumneavoastră sunt protejate de legislaţia în 
vigoare și vor rămâne confidenţiale.

Dată întocmire fişă: 
Modalitatea de identificare a servi-
ciului de către solicitant:

autoreferire autosesizare Caz sesizat de 
către:

Locul evaluării
DATE DE IDENTIFICARE ALE SOLICITANTULUI/VICTIMEI
Nume: Data nașterii:
Prenume: Locul nașterii:
Domiciliu legal: Act de identitate:

Seria: 
Nr. 
CNP:

Domiciliu efectiv: Telefon personal:

Telefon de rezervă (familie/
prieteni):

Interval orar în care poate fi 
contactată:

Cetățenia: E-mail:
Starea civilă:
Căsătorit(ă) Necăsătorit(ă) Divorțat(ă) Văduv(ă) Uniunea liberă 

(concubinaj)

Ocupația/Detalii privind locul de 
muncă: locație, angajator

DATE DE IDENTIFICARE ALE COPIILOR
Nr. 
crt.

Nume și prenume 
copii Vârstă Domiciliu actual Statut/ocupație
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DATE DE IDENTIFICARE AGRESOR
Nume și prenume agresor
Calitate 
Observații: 

Vârstă/domiciliu

Date de contact
DESCRIEREA SUCCINTĂ A PROBLEMEI DE VIOLENŢĂ DO-
MESTICĂ CU CARE SE CONFRUNTĂ PERSOANA (istoricul so-
cio- familial, istoricul agresiunilor, istoricul juridic al solicitantei-ordin 
de protecţie, plângeri penale):

   EVALUAREA GRADULUI DE RISC

I. Istoricul violenței
Nr. 
crt.

Factor de risc Observații DA NU Nu răs-
punde

1. Au existat acte de vi-
olență domestică an-
terioare?

2. Au existat acte de 
violență asupra copi-
ilor/altor membrii ai 
familiei/animalelor 
de companie?
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3. Agresorul a mani-
festat comportament 
violent generalizat 
față de terți (în afara 
familiei)?

4. În trecut a existat 
emis un ordin de pro-
tecție provizoriu/or-
din de protecție?

5. Agresorul a încălcat, 
în trecut, un ordin de 
protecție provizoriu/
ordin de protecție?

II. Formele și tiparul violenței
Nr. 
crt.

Factor de risc Observații DA NU Nu răs-
punde

6. Care este frecvența 
actelor de violență 
domestică?

7. În manifestarea ac-
telor de violență 
domestică agresorul 
a folosit arme/ame-
nințarea cu arme?

8. Agresorul a mani-
festat comportament 
de control și de izo-
lare a victimei?

9. Victima a fost urmă-
rită/hărțuită?

10. Au existat manifes-
tări de violență se-
xuală (viol sau viol 
marital) asupra vic-
timei?
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11. Victima a fost ame-
nințată cu moartea/
șantaj/constrângeri?

12. Au existat tentative 
de strangulare, su-
grumare asupra vic-
timei?

III. Factori de risc legați de comportamentul agresorului

Nr. 
crt.

Factor de risc Observații DA NU Nu răs-
punde

13. Agresorul prezin-
tă riscuri legate de 
consumul de alcool, 
droguri, medica-
mente, jocuri de no-
roc/video?

14. Agresorul manifes-
tă comportament de 
posesivitate, gelozie 
extremă, alte atitu-
dini dăunătoare?

15. Agresorul are pro-
bleme legate de să-
nătatea mentală, au 
existat amenințări 
din partea agresoru-
lui?

16. Agresorul prezintă 
manifestări cu stres 
economic?

IV. Percepția victimei asupra riscului

Nr. 
crt.

Factor de risc Observații DA NU Nu răs-
punde
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17. Victimei îi este fri-
că pentru propria 
persoană și pentru 
alții?

18. Victima are o atitu-
dine de acceptare și 
resemnare, consi-
derând că nu i se va 
întâmpla niciodată 
ceva foarte rău (lo-
vituri grave, pierde-
rea unui simț/organ, 
deces)

V. Factori agravanți

Nr. 
crt. Factor de risc Observații DA NU Nu răs-

punde
19. A intervenit separa-

rea/divorțul sau după 
caz au existat discuții 
prealabile cu privire 
la acestea?

20. Părintele agresor are 
contact cu copiii/se 
mențin relațiile perso-
nale ale copilului cu 
părintele agresor?

21. Părintele agresor fo-
losește programul de 
vizită pentru a hărțui 
și amenința în mod 
constant victima?

22. Există integrați în fa-
milie copil/copii pro-
veniți din alte relații/
căsătorii?

23. Au existat acte de vi-
olență domestică în 
timpul sarcinii?

VI. Suport social
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Nr. crt. Factor de risc Observații DA NU Nu răs-
punde

24. Familia/familia extin-
să poate oferi:

- găzduire temporară 
a victimei și/sau co-
piilor

- păstrarea unui bagaj 
de urgență a victimei 
și/documentelor vic-
timei

- sprijin financiar

- sprijin emoțional

- acompanierea în 
efectuarea unor de-
mersuri

- apelare de urgență
25. Vecinii/Prietenii pot 

oferi:

- găzduire temporară 
a victimei și/sau co-
piilor

- păstrarea unui bagaj 
de urgență a victimei 
și/documentelor vic-
timei

- sprijin financiar

- sprijin emoțional

- acompanierea în 
efectuarea unor de-
mersuri

- apelare de urgență
Total segmente aferente factorilor de risc
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Fac-
tori de 
risc 
vizi-
bili

Istoricul violenței Formele 
și tiparul 
violenței

Factori de risc 
legați de com-
portamentul 
agresorului

Percepția 
victimei 
asupra ris-
cului

Factori 
agra-
vanți

Număr de răspun-
suri afirmative

Număr de 
răspunsuri 
afirmative

Număr de răs-
punsuri afirma-
tive

Număr de 
răspunsuri 
afirmative

Număr 
de răs-
punsuri 
afirma-
tive

Grad 
de risc

CRESCUT MEDIU SCĂZUT
Minim un răspuns 
afirmativ la oricare 
dintre întrebările de 
la pct. 7, 11, 17 SAU 
există minim 5 răs-
punsuri afirmative 
la oricare dintre în-
trebările de la 1 până 
la 23

Minim 4 răspunsuri afirmati-
ve la oricare dintre întrebările 
de la 1 până la 23, exceptând 
întrebările de la pct. 7, 11, 17

Minim un răspuns 
afirmativ la oricare 
dintre întrebările de la 
1 până la 23, excep-
tând întrebările de la 
pct. 7, 11, 17

    TIPURI DE SERVICII SOLICITATE
Servicii DA Observații
Consiliere psihologică
Consiliere socială
Consiliere juridică
Consiliere parentală în cadrul serviciilor din subordinea DPC 
Sector 2
Servicii medicale de diagnostic medico-legal în cazurile de 
traumatisme fizice sau violență sexuală și viol
Asigurarea costurilor privind serviciile medicale/certificate 
medico-legale
Măsuri de securizare a spațiilor locative
Servicii și programe ocupaționale (programe de informare, con-
siliere profesională, dezvoltare profesională, mediere pe piața 
muncii, formare în sistem formal și informal, inclusiv compo-
nenta de dezvoltare antreprenorială)
Servicii de adăpost temporar
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Suport în obținerea unui ordin de protecție provizoriu/ordin de 
protecție
Elaborarea Planului de siguranță
Asistență și suport material în situații de criză prin alocare de 
pachete de criză
Altă situație: 

SITUAŢIA LA DATA REALIZĂRII EVALUĂRII INIŢIALE (situa-
ţia juridică - acţiuni în instanţă, situaţia socio-familială, situaţia medicală 
actuală):

    
Nume şi prenume solicitant/ă Semnătura solicitant/ă

Numele şi prenumele specialist Funcție Semnătura 
specialist
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ANEXA 3 

PLAN DE INTERVENŢIE

Nume şi prenume beneficiar:

CNP:

Domiciliul:

Data admiterii în centru:

Data realizării planului:

Membrii echipei multidisciplinare:

BENEFICII SOCIALE

Nr. 
crt. Tipul Cuantumul Autoritatea locală 

responsabilă Data începere Perioada de 
acordare

SERVICII/SERVICII SOCIALE

Nr. 
crt. Tipul serviciului oferit

Instituția 
responsa-

bilă

Obiective 
specifice

Data de 
începere

Perioada 
de desfă-

șurare

Per-
soanele 
respon-
sabile

1 Găzduire, protecție și 
siguranță

2
Asistența
Medicală

3
Asistență 
socială

4
Asistență
Psihologică

5
Asistența
Educațională

6
Asistență 
juridică
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7.

Servicii de orien-
tare vocațională și 
programe ocupați-
onale, programe de 
formare adaptate 
nevoilor

8

Alte măsuri de 
sprijin(subvențio-
nare chirie, ajutor 
material, securizare 
locuință, etc)

INTERVENŢII

Nr 
crt. Tipul serviciului oferit Obiective 

specifice

Rezulta-
te aștep-

tate

Proce-
duri

Indica-
tori/ re-
zultate

Grad 
de rea-
lizare

1 Găzduire, protecție și 
siguranță

2 Asistență medicală
3 Asistență socială

4
Asistență

Psihologică

5
Asistență

Educațională
6 Asistență juridică

7.

Servicii de orientare 
vocațională și pro-
grame ocupaționale, 
programe de formare 
adaptate nevoilor

8.

Alte măsuri de spri-
jin(subvenționare chi-
rie, ajutor material, se-
curizare locuință, etc)

Echipa multidisciplinară:
Beneficiar:
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ANEXA 4 
FISĂ DE MONITORIZARE A SERVICIILOR ŞI 

REEVALUARE A NEVOILOR BENEFICIARULUI 
VICTIMĂ A VIOLENȚEI DOMESTICE

1. DATE DE IDENTITATE ALE BENEFICIARULUI:
Nume: Data nașterii:
Prenume: Locul nașterii:
Domiciliul legal:

CNP:

Act de identitate: 
Seria: ...... nr.

Domiciliul efectiv:

Rural Telefon personal:
Telefon de rezervă (familie/
prieteni):
Interval orar în care poate fi 
contactată:

Urban

Cetățenia: E-mail:
Starea Civilă:

Căsătorit(ă) Necăsătorit(ă) Divorțat(ă) Văduv(ă)
Uniunea
liberă
(concubinaj)

Studii absolvite
Ocupația/Detalii privind 
locul de muncă: locație, 
angajator

2. DATE DESPRE COPII:

Nr. 
crt.

Nume și 
prenume/ 
Ocupația

Data nașterii/ legătura 
cu agresorul (fiu/fiică/ 

provenit din afara 
relației)

Surse întreținere 
(venitul existent 
în cadrul relației/ 

pensie alimentară)

Locul 
unde 

se află 
copilul

Observații

3. DATE GENERALE

Data admiterii în centru Dispoziție de admitere Servicii acordate în Centru
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I. MĂSURI PENTRU PROTECŢIA VICTIMEI

Obiectivele:

Activităţile desfăşurate:

Concluzii:

II. MĂSURI DE INTERVENŢIE PENTRU SĂNĂTATE

Obiectivele:

Activităţile desfăşurate:

Concluzii:

III. MĂSURI PRIVIND SITUAŢIA JURIDICĂ

Obiectivele:

Activităţile desfăşurate:

Concluzii:

IV. MĂSURI DE CONSILIERE PSIHOLOGICĂ PENTRU CREŞTE-
REA GRADULUI DE AUTONOMIE A VICTIMEI

Obiectivele:

Activităţile desfăşurate:

Concluzii:
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VI. EVOLUŢIA RELAŢIEI CU AGRESORUL

Obiectivele:

Activităţile desfăşurate:

Concluzii:

VI. PROGRESELE ÎNREGISTRATE

– ......................

VII. OBSERVAŢII PRIVIND SITUAŢIA ACTUALĂ A BENEFICIA-
RULUI

– ………………

VIII. ALTELE

Obiectivele:

Activităţile desfăşurate: Concluzii:

Data:

Membru al Echipei multidisciplinare
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ANEXA 5

CERERE PENTRU EMITEREA ORDINULUI DE PROTECȚIE

JUDECATORIA .............................

       Persoana desemnată cu formularea cererii: 

    I. Date privind agresorul

    Numele şi prenumele: ...................., CNP............................................

    Domiciliat în – ..................................

Tel: .....................................

E-mail:................................

   II. Asistenţa juridică

Victima are un avocat?

Nume și prenume avocat________________________

date de contact__________________ 

Doresc desemnarea unui avocat din oficiu.

DA/ NU

 DA/NU

    III. Date privind victima violenţei domestice

Numele: Prenumele: 
Locul şi data naşterii  Cetăţenia:  
Sexul: 
Prenumele tatălui:  Prenumele mamei: 
Act de identitate: Serie nr. 
CNP-
Adresa1): Domiciliul legal în: 

Tel.
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V. Relaţia dintre victima violenţei domestice şi persoana împotriva căre-
ia se solicită emiterea ordinului de protecţie (pârât) -  .................

1.	 Victima a mai formulat anterior vreo cerere, plângere, reclamaţie 
etc. împotriva aceleiaşi persoane? DA/ NU 

2.	 Ştiţi dacă pârâtul este parte în vreun proces cu privire la vreo in-
fracţiune sau contravenţie? DA/NU

    3.   Există o legătură de rudenie sau de altă natură cu pârâtul? 
–..............;

    4. Situaţia familială - persoane care convieţuiesc în locuinţă

Numele şi prenumele Data naşterii Gradul de rudenie

   

VI. Descrierea faptelor pentru care se solicită emiterea ordinului de pro-
tecţie

1.	 Relatarea faptelor şi locul desfăşurării lor
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2. Ce alte acte de violenţă s-au produs anterior împotriva persoanelor (victimă, membri 
ai familiei, minori sau alte persoane) sau asupra bunurilor?

 3. A avut loc vreun act de violenţă în prezenţa minorilor? DA/NU

    4. Există vreo situaţie de risc pentru minori, inclusiv posibilitate de a fi luaţi fără 
drept de pârât?DA/NU

    5. Pârâtul deţine arme sau are acces la arme prin natura muncii sale ori din alte mo-
tive?DA/NU;

    6. Există martori la faptele descrise?DA/NU,

    7. Ce alte probe pot susţine declaraţiile? (de exemplu, linii telefonice tăiate/rupte, 
telefoane mobile sparte, alte obiecte distruse, mesaje telefonice înregistrate, inclusiv 
sms, scrisori, fotografii, documente etc.) .......

 8. Aţi beneficiat anterior de o hotărâre judecătorească privind emiterea unui ordin de 
protecţie?DA/NU

VII. Asistenţa medicală a victimei

    1.Victima a suferit leziuni fizice sau a fost maltratată psihologic? 

DA/NU

        2. A primit îngrijiri în vreun centru medical? DA/NU

2.	 Deţine certificat medico-legal, medical sau alte documente medi-
cale? DA/NU
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    VIII. Măsurile care se solicită a fi dispuse prin ordinul de protecţie

a) evacuarea temporară a pârâtului din locuinţă, indiferent dacă acesta este 
titularul dreptului de proprietate 

DA/NU

b) reintegrarea victimei şi, după caz, a copiilor în locuinţa familiei; DA/NU
c) limitarea dreptului de folosinţă al pârâtului, dacă este posibil, doar asu-
pra unei părţi a locuinţei comune, astfel încât pârâtul să nu vină în contact 
cu victima;

DA/NU

d.1) obligarea pârâtului la păstrarea unei distanţe minime determinate faţă 
de reclamanta;

DA/NU

d.2) obligarea pârâtului la păstrarea unei distanţe minime determinate faţă 
de copiii victimei sau faţă de alte rude ale acesteia;

DA/NU

d.3) obligarea pârâtului la păstrarea unei distanţe minime determinate faţă 
de reşedinţa victimei, de unitatea de invatatmant a minorilor  . 

Reședința victimei :.................

Locul de munca al victimei: ..............................

 În caz afirmativ, se vor menţiona datele de identificare a acestor locuri.

DA/NU

 e) obligarea agresorului de a purta permanent un dispozitiv electronic de 
supraveghere;

DA/NU

f) interdicţia pentru pârât de a se deplasa în anumite localităţi sau zone 
determinate pe care victima le frecventează ori le vizitează periodic;-  

În caz afirmativ, se vor identifica aceste localităţi şi zone.

DA/NU

g) interzicerea oricărui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenţă sau 
în orice alt mod, cu victima;

DA/NU

h) obligarea agresorului de a preda poliţiei armele deţinute DA/NU
i)  stabilirea domiciliului minorilor  la....... DA/NU
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j) suportarea de către pârât a chiriei şi/sau a întreţinerii pentru locuinţa 
temporară unde victima, copiii minori sau alţi membri ai familiei locuiesc 
ori urmează să locuiască din cauza imposibilităţii de a rămâne în locuinţa 
familială.

În caz afirmativ, care este suma considerată necesară şi ce reprezintă?

DA/NU

k) interdicţia pentru agresor de a încasa alocaţia de stat pentru copii şi în-
cuviinţarea încasării acesteia de către ..............se va indica numele persoa-
nei............,părinte/persoana la care s-a stabilit domiciliul acestora.

DA/NU

Pe lângă măsurile menționate mai sus vă solicit și:

Să obligați agresorul să urmeze consiliere psihologică sau psihoterapie DA/NU

Să recomandați internarea voluntară a agresorului DA/NU

Să solicitați internarea nevoluntară, în condiţiile Legii sănătăţii mintale şi 
a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice nr. 487/2002, republicată.

DA/NU

Având în vedere că agresorul este consumator de substanţe psihoactive, vă 
solicit să dispuneți, integrarea acestuia într-un program de asistenţă a per-
soanelor consumatoare de droguri, conform art. 22 din Legea nr. 143/2000 
privind prevenirea şi combaterea traficului şi consumului ilicit de droguri, 
republicată, cu modificările şi completările ulterioare.

DA/NU

Să dispuneți luarea unei măsuri de control al respectării ordinului de pro-
tecţie şi pentru prevenirea încălcării acestuia, precum:
a) obligarea agresorului de a se prezenta periodic, la un interval de timp 
stabilit de instanţă potrivit împrejurărilor, la secţia de poliţie competentă 
cu supravegherea respectării ordinului de protecţie;

DA/NU

b) obligarea agresorului de a da informaţii organului de poliţie cu privire 
la noua locuinţă, în cazul în care prin ordin s-a dispus evacuarea lui din 
locuinţa familiei;

DA/NU

c) efectuare de către organele abilitate de verificări periodice şi/sau spon-
tane privind locul în care se află agresorul.

DA/NU
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 IX. Alte măsuri

1.	 Victima are o activitate remunerată?  - 

În caz afirmativ, se va indica, cu aproximaţie, suma pe care o 
primeşte.

DA/NU

2.	 Pârâtul are loc de muncă sau desfăşoară o activitate remunera-
tă?-  ........

În caz afirmativ, se indică suma lunară aproximativă pe care 
pârâtul o primeşte, dacă se cunoaşte.

DA/NU

3. Există alte surse de venituri ale familiei?- ..............................

În caz afirmativ, să se indice suma aproximativă, dacă se cunoaşte.

DA/NU

   

 X. Alte precizări considerate ca relevante

        Temeiul de drept: legea nr 217/2003 rep.

         Probe:

Semnătura

DOMNULUI PREȘEDINTE AL JUDECĂTORIEI ..................................




