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1. INTRODUCERE

Violenta domestica reprezintd una dintre cele mai grave forme de incal-
care a drepturilor fundamentale ale omului, afectand in mod direct inte-
gritatea fizicd, psihica si demnitatea persoanelor, precum si stabilitatea
sociald si morald a comunitatilor. Desi au fost depuse eforturi legislative
si institutionale 1n ultimii ani, In Romania, numarul cazurilor raportate
de violentd domestica este in continud crestere. Potrivit datelor furnizate
de Ministerul Afacerilor Interne si Agentiei Nationale pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)', anual sunt inregistrate zeci de
mii de cazuri de abuz domestic, dintre care o parte semnificativa implica
victime minore sau persoane vulnerabile.

Desi Romania dispune de un cadru legal aliniat la standardele Conven-
tiei de la Istanbul — privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice — precum si la Directivele Uniunii Eu-
ropene privind protectia victimelor, aplicarea unitara si eficienta a acestor
norme depinde in mare masura de calitatea interventiilor realizate la nivel
local.

Asistentii sociali constituie prima linie de contact intre victima si sis-
temul de protectie. Rolul lor depaseste simpla identificare si evaluare a
situatiilor de risc — ei au responsabilitatea de a coordona Intregul proces
de sprijin multidisciplinar, care include consilierea psihologica, asisten-
ta juridica, gazduirea temporard, reintegrarea sociala si monitorizarea
post-interventie.

In practica, totusi, se constata frecvent o serie de disfunctionalitéti, pre-
cum:

v" lipsa unor proceduri operationale clare si unitare la nivel local;

v' aplicarea neuniforma a standardelor privind serviciile sociale la
nivel national;

v" formarea profesionala insuficientd in domeniul interventiilor pen-
tru violenta domestica;

1 https://anes.gov.ro/wp-content/uploads/2025/08/2024-STUDIU-ANUAL-VIOLENTA-DOMES-

TICA.pdf
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v' deficiente de comunicare dintre institutiile implicate — politie,
justitie, sanatate si educatie.

2. SCOPUL GHIDULUI

Prezentul ghid are ca scop oferirea unui cadru unitar si coerent pentru
interventia in cazurile de violenta domesticd, la nivelul tuturor Directiilor
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC). Acesta
se adreseaza profesionistilor implicati 1n identificarea, evaluarea si spri-
jinirea victimelor, asigurand standarde comune de actiune, comunicare si
documentare.

2.1. Obiectivele ghidului

o Stabilirea etapelor standardizate de interventie in cazurile de vio-
lentd domestica;

o Clarificarea rolurilor profesionistilor DGASPC si ai partenerilor
institutionali;

e Promovarea unei interventii coordonate, bazate pe colaborare in-
terinstitutionala;

o Cresterea eficientei interventiei prin instrumente de lucru comune
(fise, planuri);

o Alinierea interventiei DGASPC la principiile si standardele euro-
pene de protectie a victimelor.

2.2 Domeniul de aplicare

Ghidul se aplica in toate situatiile in care DGASPC este sesizata sau im-
plicata in gestionarea unui caz de violenta domestica, indiferent de forma
violentei, de relatia dintre victima si agresor sau de mediul 1n care aceasta
se manifesta.




3. CADRUL LEGAL

Activitatea de interventie in cazurile de violentd domestica este regle-
mentatd de urmatoarele acte normative principale:

3.1 Legislatia nationala relevanta

v

Legea nr. 217/2003 (republicatd) privind prevenirea si combate-
rea violentei domestice;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului;

Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea infor-
madrii, sprijinirii i protectiei victimelor infractiunilor;

Codul Penal si Codul de Procedura Penala;
Protocoale de colaborare interinstitutionald locale;

Ordinul nr. 146/2578/2018 privind modalitatea de gestionare a ca-
zurilor de violenta domestica de catre politisti;

HG nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in
situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutiona-
1a privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare
prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si
copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teri-
toriul altor state;

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2.525/2018 pri-
vind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazuri-
le de violenta domestica;

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si comple-
tarile ulterioare;




v Ordinul ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.

20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor so-
ciale destinate victimelor violentei domestice.

3.2 Conventii si tratate internationale

Conventia de la Istanbul (2011);

Declaratia ONU privind eliminarea violentei impotriva femeilor
(1993);

Conventia ONU privind drepturile copilului (1989);

Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild — Obiectivul 5: Egalita-
tea de gen.

3.3 Corelarea cadrului legal cu interventia DGASPC

DGASPC, ca autoritate publica locala in domeniul protectiei copilului si
familiei, are obligatia legala de a:

interveni de urgenta in situatiile de risc pentru viata si integritatea
persoanelor;

asigura consiliere, protectie si sprijin victimelor;

colabora cu institutiile de ordine publicd, sanatate, educatie si jus-
titie;

monitoriza cazurile si raporta datele statistice catre institutiile
centrale (ANES, MMFTSS).
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4. DEFINITII OPERATIONALE SI FORME DE VIO-
LENTA

In aceastd sectiune sunt prezentate principalele definitii operationale si
forme de violenta, utilizate pe parcursul ghidului. Cunoasterea si intele-
gerea acestor concepte sunt esentiale pentru identificarea corecta a situ-
atiilor de risc, interventia adecvata si aplicarea unitara a procedurilor de
protectie a victimelor.

4.1. Definitii principale

Violentd domestica — orice inactiune sau actiune intentionata de
violenta care se produce in mediul familial sau domestic ori intre
soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indi-
ferent daca agresorul locuieste sau a locuit impreund cu victima;

Victimd — persoana afectatd de actul de violentd si/sau minorul
care a asistat la acte de violentd domestica;

Agresor — persoana care a comis acte de violenta asupra unuia
sau mai multor membri ai familiei;

Ordin de protectie provizoriu (OPP) — masura de urgentd emisa
de politisti atunci cand existd un risc iminent ca o persoana sa fie
vatamata fizic ori psihic ca urmare a violentei domestice. Acest
ordin are caracter temporar (120 de ore) si se emite pe loc, in
urma evaluarii riscului de catre politie, pentru a asigura protectia
imediatd a victimeli.

Ordin de protectie (OP) — masura de protectie emisd de instanta
de judecata pentru maxim 12 luni.

4.2. Concepte-cheie
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Plan de interventie - Document individualizat elaborat de DGAS-
PC, 1n colaborare cu victima, prin care se stabilesc nevoile, obiec-
tivele si masurile concrete de sprijin (consiliere, asistenta juridica,




adapost etc.).

» Echipa multidisciplinard si interinstitutionalda (EMI) - Structurd
formala de colaborare intre institutii (DGASPC, Politie, unitati
medicale, ONG-uri, educatie, justitie), responsabila cu gestiona-
rea cazurilor complexe de violenta domestica.

4.3 Formele de violenta domestica prevazute in Legea nr. 217/2003
privind prevenirea si combaterea violentei domestice

a) violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum
utilizarea de insulte, amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umi-
litoare;

b) violenta psihologica - impunerea vointei sau a controlului personal,
provocarea de stari de tensiune si de suferintd psihica in orice mod si
prin orice mijloace, prin amenintare verbalad sau in orice altd modalitate,
santaj, violentd demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, afisare os-
tentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie,
constrangerile de orice fel, urmarirea fara drept, supravegherea locuintei,
a locului de munca sau a altor locuri frecventate de victima, efectuarea de
apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicari prin mijloace de transmi-
tere la distanta, care prin frecventa, continut sau momentul in care sunt
emise creeaza temere, precum i alte actiuni cu efect similar;

c) violenta fizica - vatamarea corporala ori a sanatatii prin lovire, imbran-
cire, trantire, tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare,
in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul
unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect si-
milar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitati cu grad mare
de risc pentru viata sau sanatate si integritate corporala, altele decat cele
de la lit. e);

d) violenta sexuala- agresiune sexuald, impunere de acte degradante,
hartuire, intimidare, manipulare, brutalitate in vederea Intretinerii unor
relatii sexuale fortate, viol conjugal;

e) violenta economica - interzicerea activitatii profesionale, privare de
mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existentd primara,
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cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate, actiunea de
sustragere intentionatd a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a
poseda, folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra
bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine familia, impunerea de
munci grele si nocive n detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru de
familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

f) violenta sociala- impunerea izolarii persoanei de familie, de comuni-
tate si de prieteni, interzicerea frecventarii institutiei de invatdmant sau a
locului de munca, interzicerea/limitarea realizarii profesionale, impune-
rea izolarii, inclusiv in locuinta comuna, privarea de acces in spatiul de
locuit, deposedarea de acte de identitate, privare intentionatd de acces la
informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;

g) violenta spirituala- subestimarea sau diminuarea importantei satisfa-
ceril necesitatilor moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare,
penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la valorile cul-
turale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi
in limba materna si de a Invata copiii sd vorbeasca in limba materna,
impunerea aderarii la credinte si practici spirituale si religioase;

h) violenta cibernetica - harfuire online, mesaje online instigatoare la
urd pe baza de gen, urmarire online, amenintari online, publicarea non-
consensuala de informatii si continut grafic intim, accesul ilegal de inter-
ceptare a comunicatiilor si datelor private si orice alta forma de utilizare
abuziva a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor prin intermediul cal-
culatoarelor, telefoanelor mobile inteligente sau altor dispozitive similare
care folosesc telecomunicatiile sau se pot conecta la internet i pot trans-
mite si utiliza platformele sociale sau de e-mail, cu scopul de a face de
rusine, umili, speria, ameninta, reduce la tacere victima.
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5. PRINCIPII GENERALE ALE INTERVENTIEI

Prioritatea sigurantei victimei - siguranta persoanei aflate in pe-
ricol reprezinta obiectivul principal al interventiei. Toate actiunile
profesionistilor trebuie sa urmareasca eliminarea riscului imediat;
Confidentialitatea si protectia datelor - toate informatiile obti-
nute in cadrul interventiei sunt confidentiale si pot fi comunicate
doar institutiilor competente;

Interventia multidisciplinara - Fiecare caz este abordat in echi-
pa multidisciplinara, pentru a asigura o perspectiva completa asu-
pra situatiei;

Nediscriminarea - nicio persoana nu poate fi privata de sprijin pe
baza sexului, varstei, etniei, religiei, orientarii sexuale sau a altor
criterii;

Respectul fata de demnitatea umana - Interventia trebuie rea-
lizata cu empatie, respect si intelegere, evitand orice atitudine de
culpabilizare a victimei,

Autonomie si participare - Victima are dreptul sd participe la
luarea deciziilor privind propria situatie si sa-si exprime liber vo-
inta;

Responsabilitatea profesionald - Specialistii DGASPC actio-
neaza in limitele competentelor lor, in conformitate cu normele
etice si deontologice.
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6. ROLUL PROFESIONISTILOR CARE LUCREAZA
CU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

6.1.

Profesionistii implicati in gestionarea cazurilor de violentd domestica au
responsabilitatea de a asigura sprijinul multidisciplinar necesar protecti-
ei si recuperdrii victimei. Acestia trebuie sa actioneze cu promptitudine,
empatie si profesionalism, respectand principiile confidentialitatii, sigu-
rantei si demnitatii persoanei afectate.

6.2

In cadrul activitatii lor, profesionistii trebuie sa:

recunoasca semnele si simptomele violentei domestice si sa inter-
vind corespunzator;

asculte victima cu empatie, farad judecati de valoare;

asigure un spatiu sigur si confidential pentru discutie;

evalueze nevoile imediate ale victimei (sigurantd, sandtate, suport
emotional, adapost etc.);

colaboreze si sa comunice eficient cu ceilalti specialisti implicati
(asistent social, politie, medici, ONG-uri);

informeze victima despre drepturile sale si despre serviciile dispo-
nibile in comunitate;

incurajeze victima sa solicite ajutor specializat si sd acceseze masu-
rile legale de protectie;

inregistreze si sa documenteze cu atentie toate informatiile obtinu-
te, respectand confidentialitatea datelor;

participe periodic la instruiri si sesiuni de formare pentru Tmbuna-
tatirea competentelor de interventie in cazurile de violentd domes-
tica.




7. ETICA PROFESIONALA SI AUTOCONTROL
EMOTIONAL

Profesionistii DGASPC trebuie sa respecte principiile etice fundamen-
tale: confidentialitate, neutralitate, respect si integritate. Autocontrolul
emotional este esential in situatiile tensionate, iar supervizarea periodica
contribuie la mentinerea echilibrului profesional.

8. PROCEDURA DE INTERVENTIE iN CAZURILE
DE VIOLENTA DOMESTICA

8.1. Principii generale

Interventia DGASPC in cazurile de violentd domestica se bazeaza pe o
abordare multidisciplinara, imediata si centrata pe victima. Scopul
principal este protejarea vietii si integrititii persoanei, prevenirea re-
cidivei si asigurarea accesului la servicii specializate, in spiritul legii si
al principiilor Conventiei de la Istanbul.

Interventia trebuie sa se desfasoare cu promptitudine, profesionalism si
confidentialitate, iar toti specialistii implicati (asistenti sociali, psihologi,
consilieri juridici, politisti, medici etc.) actioneazd coordonat in interesul
victimei.

8.2. Etapele interventiei

8.2.1. Sesizarea cazului

Cazul poate fi semnalat prin multiple surse: apel telefonic, e-mail, sesi-
zare scrisd, autosesizare sau prin alte institutii/asociatii partenere (politie,
unitati medicale, scoald, ONG). Primul pas il constituie Inregistrarea se-
sizarii si completarea Fisei de semnalare a cazului —modelul se regaseste
la Anexa nr. 1%

2 Formularele utilizate in managementul de caz pentru serviciile sociale destinate victimelor
violentei domestice se regasesc in cadrul Ordinul ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.
20.840/2022.
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8.2.2. Evaluarea initiala a riscului

Evaluarea initiala are rolul de a determina nivelul de risc si nevoile urgen-
te ale victimei. Interviul se desfasoara intr-un spatiu sigur si confidential,
cu atentie la limbajul nonverbal si emotiile exprimate. Se utilizeaza Fisa
de evaluare initiali—modelul se regdseste la Anexa 2.

Etape practice:

e se prezintd scopul interviului si se explicd confidentialitatea da-
telor;

e se completeaza impreuna cu victima lista de verificare privind ris-
curile imediate (arme, amenintari, agresor prezent, copii exXpusi);

o se identificd factorii de protectie (sprijin social, acces la resurse,
persoane de incredere);

o se evalueaza disponibilitatea victimei de a colabora si optiunile de
siguranta imediata.

Rezultatul evaludrii determind nivelul de urgenta al interventiei si acti-
varea serviciilor adecvate.

8.2.3. Actiuni imediate
Daca evaluarea indica un risc ridicat sau iminent, se activeaza imediat
serviciile de urgenta si masurile de protectie, in cooperare cu politia si
alte institutii competente.

Recomandari esentiale:

o apelarea numarului de urgentd 112 daca exista pericol iminent;

e solicitarea emiterii Ordinului de protectie provizoriu (OPP) de
catre politie/ respectiv solicitarea emiterii Ordinului de protectie
(OP) de catre instanta de judecata. Modelul cererii se regaseste la
Anexanr. 5;

e solicitarea monitorizarii electronice a agresorului, in cazurile eli-
gibile;




e asigurarea transportului victimei catre un centru de gazduire;

o asigurarea protectiei copiilor sau a persoanelor dependente de
victima, daca victima are copii sau alte persoane in ingrijire;

e informarea victimei privind drepturile si serviciile disponibile
(asistenta juridica gratuitd, consiliere, ajutor material etc.).

8.2.4. Interventia sociala

Dupa stabilizarea situatiei de crizd, se trece la interventia sociald
complexid. Aceasta presupune ca victima sa solicite/acceseze servi-
ciile sociale disponibile, consiliere psihologica, sprijin juridic, orien-
tare profesionala si sprijin material, conform nevoilor identificate. Se
elaboreaza Planul de interventie — se poate utiliza modelul din Anexa
nr. 3. Planul este semnat de personalul responsabil si de beneficiar, si
cuprinde obiective, activitati, termene si responsabili. Obiectivul prin-
cipal al interventiei vizeaza siguranta si protectia victimei, dar si moni-
torizarea cazului si reevaluarea nevoilor victimei.

8.2.5. Cooperarea interinstitutionala

In vederea acoperirii nevoilor particulare ale victimei, se impune o abor-
dare interdisciplinard a problematicii violentei domestice. O interventie
eficientd presupune cooperarea intre DGASPC, politie, sdnatate, justitie,
educatie si ONG-uri. Asistentul social coordoneaza comunicarea si trans-
miterea informatiilor, cu respectarea confidentialitétii datelor.

8.2.6. Monitorizarea cazului

Monitorizarea cazului este esentiald pentru prevenirea recidivei si pentru
asigurarea sigurantei victimei pe termen lung. Monitorizarea presupune
actualizarea informatiilor cu privire la evolutia situatiei victimei si im-
pactul interventiei si se realizeaza pentru cel putin 6 luni prin: efectuarea
de vizite periodice, discutii telefonice, reevaluarea riscurilor si actualiza-
rea planului de siguranta.
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8.3 Monitorizare, raportare si evaluare

8.3.1. Principii generale

Monitorizarea si evaluarea sunt componente fundamentale ale interven-
tiel sociale, asigurand continuitatea si eficienta actiunilor intreprinse.
Ele urmaresc evolutia situatiei victimei, modificarile nivelului de risc si
impactul masurilor aplicate.

Principii de baza:

Continuitate: urmarirea constanta a situatiei si ajustarea planului
de interventie in functie de schimbari;

Centrare pe victima: monitorizarea trebuie realizatd cu respecta-
rea demnitatii si confidentialitatii;

Colaborare: datele relevante sunt partajate cu institutiile partene-
re;

Documentare riguroasa: toate actiunile si observatiile trebuie con-
semnate clar si arhivate corespunzator.

8.3.2. Etapele monitorizarii

Evaluarea initiala si planificarea interventiei: stabilirea obiective-
lor si masurilor de protectie;

Implementarea si urmadrirea: verificarea aplicarii planului, respec-
tarea ordinelor de protectie, participarea la consiliere. Modelul se
regaseste la Anexa nr. 4.

Reevaluarea riscului: analiza periodica a situatiei si adaptarea pla-
nului;

Colectarea si analiza datelor: sintetizarea informatiilor la nivelul
DGASPC si transmiterea catre ANES in rapoartele trimestriale.




8.3.3. Raportarea datelor

DGASPC are obligatia de a transmite rapoarte trimestriale si anuale ca-
tre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
(ANES), continand:

e numarul cazurilor active,
o formele de violenta identificate,

e date anonimizate privind nivelul de studii, ocupatie, dreptul de
proprietate asupra locuintei, starea civild, relatia victimei cu agre-
sorul familial, factori de risc;

o masurile aplicate si serviciile acordate,
» rezultatele interventiilor,
e necesitdtile de sprijin suplimentar.

Aceste date contribuie la elaborarea politicilor publice si la evaluarea per-
formantei serviciilor sociale.

8.3.4. Evaluarea eficientei interventiei
Evaluarea se realizeaza anual, la nivelul DGASPC, prin:

o analiza indicatorilor de performanta (numar cazuri gestionate,
timp de reactie, rezultate obtinute);

o feedback din partea victimelor si a partenerilor institutionali;

o analiza gradului de implementare a planurilor individuale.
Rezultatele evaluarii se folosesc pentru:

o imbunatatirea interventiei sociale,

o formarea continua a specialistilor,

e consolidarea colaborarii interinstitutionale.




8.3.5. Recomandairi pentru practica
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organizarea de sedinte periodice interinstitutionale pentru analiza
cazurilor si ajustarea interventiilor;

folosirea de studii de caz si simuldri practice pentru instruirea
continud a asistentilor sociali;

asigurarea unui plan de urmarire a cazului pentru fiecare victima,
cu reevaludri la intervale stabilite si suport adaptat nevoilor indi-
viduale.




9. MODELE DE BUNE PRACTICI

Aceastd sectiune include exemple de practici eficiente utilizate in inter-
ventia sociald in cazurile de violentd domestica.

In domeniul interventiei sociale, modelele de bune practici reprezinti
exemple concrete de actiuni, metode si proceduri care au demonstrat efi-
cientd in prevenirea si combaterea violentei domestice, precum si in spri-
jinirea victimelor. Aceste modele sunt rezultatul experientei acumulate la
nivel national si international, reflectdnd abordari validate de profesio-
nisti si institutii publice.

Analiza si integrarea acestor bune practici in activitatea curentd a asis-
tentilor sociali sunt esentiale pentru imbunatatirea calitdtii interventiei
si pentru asigurarea unor raspunsuri coordonate, coerente si centrate pe
nevoile victimei. Ele ofera repere clare privind:

identificarea timpurie a situatiilor de risc;

aplicarea instrumentelor de evaluare a pericolului;

coordonarea interinstitutionald;

furnizarea de servicii integrate (sociale, psihologice, juridice si
medicale);

e prevenirea recidivei si reintegrarea victimelor in comunitate.

In Romania, implementarea acestor practici contribuie la alinierea inter-
ventiilor locale la standardele europene, stabilite prin Conventia de la Is-
tanbul si Directivele Uniunii Europene privind drepturile victimelor. Tot-
odata, preluarea experientelor pozitive din alte state membre UE sprijina
procesul de profesionalizare continuad a asistentilor sociali si dezvoltarea
unor servicii adaptate specificului cultural si institutional local.

Prin prezentarea modelelor de bune practici, acest capitol isi propune sa
ofere instrumente concrete si exemple de succes care pot fi replicate sau
adaptate 1n cadrul serviciilor sociale din Romania, in scopul consolidarii
eficientei interventiilor si al cresterii nivelului de protectie a victimelor
violentei domestice. Pentru a asigura o interventie eficienta si coerenta

mai multe state europene au elaborat ghiduri si protocoale dedicate ex-
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clusiv asistentilor sociali, care ofera metodologii clare de actiune. Aceste
documente pun accent pe siguranta victimei, pe colaborarea intre servicii
si pe abordarea bazatd pe trauma.

Printre cele mai relevante exemple de bune practici se numara:

for social workers publicat de
BASW England:

https://new.basw.co.uk/po-
licy-and-practice/resources/
basw-england-domestic-abu-
se-guidance-social-wor-
kers-april-2021

Stat/ Resursa De ce este util?
Organizatie

Wales (UK) Recognising and responding | Un ghid rapid pentru asistentii
to domestic violence and abu- | sociali din Wales; include defi-
se: Quick Guide for Social nitii, cum sa identifici abuzul,
Workers Social Care Wales: | cum sa raspunzi daca o persoana

face dezvaluiri, proceduri pentru

https://socialcare.wa- copii si tineri, formare si supra-
les/resources-guidance/ veghere.
social-workers/recogni-
sing-and-responding-to-do-
mestic-violence-and-abu-
se-quick-guide-for-soci-
al-workers

Anglia (UK) Domestic Abuse Guidance Ghid dedicat pentru asistenti

sociali de familie si copii; abor-
deaza aspecte specifice: intelege-
re bazata pe trauma, perspective
intersectionale (gen, rasa, ori-
entare sexuala etc.), modele de
interventie (ex: Safe & Together
Model) si includerea celor afec-
tati Tn grupuri marginalizate.

Italia, D.i.Re
(Donne in Rete
contro la violen-
za)

GBYV and Child Custody and
Visit Rights in Italy:

https.//www.direcontro-
laviolenza.it/wp-content/
uploads/2022/12/GBV-and-
Child-Custody-and-Visit-Ri-
ghts-Italy-1.pdf

Analizeaza impactul violentei de
gen asupra deciziilor legate de
custodia copiilor; oferd recoman-
dari pentru profesionisti privind
evaluarea riscurilor si protectia
victimelor.

Italia, Differen-
za Donna

FuTuRE Project Guidelines:

https://www.differenzadon-
na.org/wp-content/uploa-
ds/2024/04/FuTuRE D2.3
Guidelines ENG.pdf

Ghid pentru profesionisti: iden-
tificarea si abordarea violentei
psihologice, economice si fizice;
strategii de interventie si suport
pentru victime.




Stat/ Resursa De ce este util?
Organizatie
UK — Legislatie | Domestic Abuse Act 2021 Include obligatii pentru asisten-

si standarde pro-
fesionale

Statutory Guidance Fra-
mework:

https.//assets.publishing.
service.gov.uk/me-
dia/62c6df068fa8f54e-
855dfe3l/
Domestic_Abuse Act 2021
Statutory Guidance.pdf

tii sociali: sa fie pregatiti prin
formare sa recunoasca abuzul
domestic, sa foloseasca evaluari
de risc, sa tina cont de factori
precum sarcina, sandtatea minta-
18, consumul de substante, etc.

Council of Euro-
pe + Republica
Moldova

Guidelines for Social Workers
lansate de Consiliul Europei
pentru asistentii sociali (in
Moldova):

https://www.coe.int/
en/web/chisinau/-/con-
siliul-europei-a-lan-
sat-un-ghid-privind-gestio-
narea-cazurilor-de-violen%
C8%9B%C4%83-fa%C8%
9B%C4%83-de-femei-des-
tinat-asisten%C8%9Bilor-so-
ciali

Sunt ghiduri destinate formarii
asistentilor sociali cu privire la
prevenire, protectie si interventie
in cazurile de violenta impotriva
femeilor si violentda domestica.
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10. PERSPECTIVE SPECIALE

Interventia in cazurile de violentd domestica trebuie sa fie sensibila, adap-
tabila si holistica, avand 1n vedere ca victimele pot avea multiple vulne-
rabilitati. Asistentii sociali trebuie s fie pregatiti sa integreze in planul
de interventie factori culturali, legali, sociali si psihologici, pentru a oferi
sprijin adecvat.

10.1. Minoritati si grupuri etnice

Persoanele din minoritati etnice sau culturale pot intdmpina bariere ling-
vistice, discriminare sau diferente culturale semnificative. Aceste bariere
pot impiedica accesul la servicii si pot creste riscul de izolare s1 abuz.

Recomandari practice:

Este esentiala mentinerea echilibrului intre respectul pentru diversitate si
protectia victimelor.

e utilizati traducatori calificati sau materiale informative in limba
materna a victimei;

e adaptati evaluarile de risc la context cultural;

e colaborati cu ONG-uri si lideri comunitari pentru sprijin supli-
mentar;

e respectati valorile culturale, fara a compromite drepturile victimei
sau siguranta.

10.2. Persoane imigrante si refugiate

Victimele straine sunt adesea mai vulnerabile din cauza barierei lingvisti-
ce, dependentei de agresor, necunoasterii legislatiei locale si a riscului de
deportare sau stigmatizare.

Recomandari practice:

e informati victimele despre drepturile lor legale, indiferent de sta-
tutul migrantului;

e oferiti acces la servicii de sprijin;
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e evaluati riscul izolarii si dependentei economice de agresor.

10.3. Copii expusi la violentd domestica

Copiii care cresc in medii abuzive pot dezvolta traume pe termen lung,
dificultati de invatare, probleme de sandtate mintala si comportamente
agresive.

Recomandari practice:

e evaluati impactul violentei asupra copilului folosind instrumente
standardizate;

e implicati profesionisti specializati in protectia copilului (psiho-
logi, pedagogi, politie);

e oferiti suport adaptat varstei, inclusiv consiliere individuala si de
grup;

e documentati toate observatiile pentru a sprijini deciziile legale si
sociale;

e evaluati cat suport poate acorda copiilor parintele neagresor si
incercati sa-1 imputerniciti pe acesta (a se vedea si masurile de
siguranta);

e identificati unde sunt elementele din situatia juridica a copilului
si din programul de legaturi personale cu agresorul care pot pune
copilul in pericol sau care pot fi folosite ca noua forma de hartuire
a victimei — parinte;

e facilitati ajutorul juridic pentru victime si copii — daca exista co-
laboratori din randul avocatilor.

10.4. Persoane cu dizabilitati

Persoanele cu dizabilitati sunt adesea mai expuse violentei si pot avea
dificultati majore in accesarea sprijinului standard.

Recomandari practice:

e asigurati accesibilitatea informatiilor in formate alternative adec-
vate (documente 1n braille, audioghiduri, interpreti pentru limba-
jul semnelor);
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e evaluati riscurile specifice: dependenta de ingrijitori, dificultatea
de a raporta abuzuri,

e colaborati cu organizatii specializate pentru sprijin suplimentar;

e planificati evacuarea si protectia adaptata la nevoile fizice sau co-
gnitive ale victimei.

10.5. Abordare de gen si intersectionala

Abordarea intersectionald presupune recunoasterea faptului ca violenta
poate afecta femei, barbati si persoane LGBTQ+ in mod diferit. Factori
precum etnia, varsta, orientarea sexuala, dizabilitatea sau statutul econo-
mic pot amplifica vulnerabilitatile.

Recomandari practice:

e respectati identitatea de gen si orientarea sexuald a victimet,
e aplicati o abordare bazata pe empatie si pe intelegerea traumei;
e evitati stereotipurile si presupunerile generale.

10.6. Strategii avansate de interventie si suport

Plan de interventie: integrarea tuturor dimensiunilor vulnerabilitatii vic-
timei;

Colaborare interdisciplinara: politie, servicii de sandtate, sistem educati-
onal, ONG-uri si consiliere psihologica;

Monitorizare si reevaluare: monitorizare periodica a riscului si ajustarea
planului de sigurant;

Formare continua: instruirea asistentilor sociali in diversitate, incluziune,
protectie copiilor si persoanelor vulnerabile.
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11. RECOMANDARI GREVIO PENTRU ASISTENTII
SOCIALI iN DOMENIUL VIOLENTEI DOMESTICE

11.1. Formare continua si sensibilizare profesionala

Grupul de experti pentru actiunea impotriva violentei asupra femeilor si
a violentei domestice (GREVIO) subliniaza necesitatea unei formari con-
tinue pentru profesionistii implicati In combaterea violentei domestice,
inclusiv a asistentilor sociali. Aceasta formare ar trebui sa includa aspecte
precum stereotipurile de gen, evaluarea riscurilor si abordarea victimelor
din perspective diverse (etnica, culturala, socio-economica)’.

11.2. Evaluarea riscurilor si managementul cazurilor

GREVIO recomanda implementarea instrumentelor standardizate pentru
evaluarea riscurilor in cazurile de violentd domestica. Asistentii sociali
trebuie sa utilizeze aceste instrumente pentru a identifica nivelul de risc si
pentru a planifica masuri adecvate de protectie®.

11.3. Colaborare interinstitutionala

Este esentiald colaborarea intre asistentii sociali si alte institutii, precum
politia, spitalele, scolile si organizatiile non-guvernamentale. GREVIO
recomanda crearea unor echipe multidisciplinare care sa lucreze impre-
und pentru a oferi un raspuns coerent si eficient in cazurile de violenta
domestica’.

3 Sursa https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/-/grevio-publishes-its-report-on-roma-
nia?utmsource

4 Sursa https://rm.coe.int/5th-general-report-on-grevio-s-activities/1680b1{78f?utm_source=

5 Sursa https://www.ecoi.net/en/file/local/2074503/Final%2Breport%2Bon%2BRomania.pdf?utm_

source=
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11.4. Sprijin pentru victimele din grupuri vulnerabile

Asistentii sociali trebuie sa acorde o atentie deosebita victimelor din gru-
puri vulnerabile, cum ar fi femeile din medii rurale, cele cu dizabilitati,
migrantele sau cele din minoritéti etnice. GREVIO recomanda dezvolta-
rea unor programe specifice care sa raspunda nevoilor acestor grupuri®.

11.5. Accesibilitatea serviciilor

GREVIO subliniaza importanta asigurarii accesului real si echitabil la
serviciile de sprijin pentru victimele violentei domestice. Asistentii so-
ciali trebuie sa se asigure ca victimele sunt informate despre serviciile
disponibile si ca acestea sunt accesibile din punct de vedere geografic si
financiar’.

11.6. Monitorizarea si raportarea cazurilor

Este recomandatd implementarea unui sistem eficient de monitorizare si
raportare a cazurilor de violentd domestica. Asistentii sociali ar trebui sa
documenteze cu rigurozitate fiecare caz si sa colaboreze cu autoritatile
competente pentru a asigura protectia victimelor si sanctionarea agreso-
rilor®.

11.7. Sprijin pentru agresori

GREVIO recomanda dezvoltarea unor programe de reabilitare pentru
agresori, pentru a preveni recidiva si a promova schimbarea comporta-
mentala. Asistentii sociali pot juca un rol important in identificarea agre-
sorilor si in facilitarea accesului acestora la programele de reabilitare’.

6 Sursa Raport-de-evaluare-Grevio-RO.pdf (gov.ro)
7 sursa: unwomen.org

8 Sursa Final+report+on+Romania.pdf (ecoi.net)

1% Sursa 1680b1{78f (coe.int)
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12. LISTA DE CONTACTE UTILE

Q, Servicii de urgenta:

Numarul unic pentru apeluri de urgenta: 112;

Numar unic de telefon la nivel national pentru cazurile de abuz
impotriva copiilor: 119;

Linia nationala pentru victimele violentei domestice: 0800 S00
333;

% Servicii sociale victime:

D.G.A.S.M.B.: 021 9524,

D.G.A.S.P.C. Sector 2

Serviciul Ambulanta Sociala - Servicii de interventie in strada
si in comunitate pentru persoane cu diferite adictii, victime ale
violentei in familie, victime ale dezastrelor naturale: 021 98 62

Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Vi-
olentei in Familie: servicii gratuite de informare, consiliere so-
ciala, psihologica, juridica pentru victimele violentei domestice
(persoane adulte) in vederea cresterii gradului de siguranta si a
(re)integrarii sociale.

Telefon: 0770.800.323 sau 031.405.07.85

Adresa de email: combatere.violenta@social2.ro

Centrul de Consiliere - servicii de informare, evaluare si consili-

.....

exploatarii si familiilor acestora.
Telefon: 0770.799.847
Adresa de email: centruldeconsiliere@social2.ro




ONG-uri specializate:

Asociatia Solwodi

Telefon: 021 332 50 20/ 0756 51 49 40

Adresa de email: secretariat@solwodi.ro

Asociatia ANAIS
Telefon: 0736 380 879 /021 210 89 62
Adresa de email: office@asociatia-anais.ro

Agentia Adventista pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor -

ADRA Romaéania

Telefon: 021 2525 117

Adresa de email: office@adra.ro

Fundatia Dr. Max (Fundatia Sensiblu)
Telefon: 021 311 46 36 sau 0787 54 18 54

Adresa de email: fundatia.sensiblu@drmax.ro.

Fundatia A.L.E.G.
Telefon:+40 753 893 531

Adresa de email: contact@aleg-romania.eu

Q, Servicii sociale agresori:

D.G.A.S.M.B

Centrul de asistenta pentru agresori familiali ,,O noua san-
sa” - servicii gratuite de consiliere psihologica, consiliere social,
consiliere si mediere a conflictului pentru partile implicate n ve-




derea depasirii situatiilor de risc, consiliere in domeniul adictiilor,
consiliere In vederea asigurarii si facilitarii accesului agresorilor
la tratamente psihologice, psihiatrice, de dezalcoolizare sau de
dezintoxicare

Telefon 021 314.23.15 | Fax: 021 314.23.16

Adresa de email: registratura@dgas.ro

D.G.A.S.P.C. Sector 2

Compartimentul de asistenta pentru Agresori - servicii gratu-
ite de informare, consiliere sociald, psihologica, juridicd pentru
agresorii familiali (persoane adulte) in vederea scaderii riscului
de recidiva

Telefon: 0771674375

Adresa de email: compartiment.violenta@social2.ro

D.G.A.S.P.C. Sector 6

Centrul de consiliere pentru agresori ofera urmatoarele tipuri
de servicii de consiliere consiliere psihologica, consiliere sociala,
reabilitare si reinsertie socio-profesionald, precum si servicii de
consiliere si mediere familiald, pe baza de optiune voluntara sau,
dupa caz, potrivit masurilor dispuse de catre instanta judecato-
reasca.

Telefon: 0725.826.926

Adresa de email: consiliereagresori@dgaspc6.com

Sectii de Politie din Sectorul 2:

Sectia 6 Politie
Adresa: Str. Paul Greceanu nr. 36, Sector 2, Bucuresti

Telefon: 021 315.35.34 (fax: 021 /210.43.35)
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Adresa de email: sectiab@b.politiaromana.ro

Sectia 7 Politie
Adresa Str. Teiul Doamnei nr. 3, Sector 2, Bucuresti
Telefon:021 242.26.44

Adresa de email: sectia7@b.politiaromana.ro

Sectia 8 Politie
Adresa Sos. Mihai Bravu nr. 137, Sector 2, Bucuresti
Telefon:021 316.69.79

Adresa de email: sectia8(@b.politiaromana.ro

Sectia 9 Politie
Adresa Str. Ciocarliei nr. 6, Sector 2, Bucuresti
Telefon: 021 255.24.33

Adresa de email sectia9@b.politiaromana.ro
Sectia 28 Politie
Adresa Str. Litovoi Voievod nr. 60, Sector 2, Bucuresti

Telefon: 021 794.16.87




ANEXE
ANEXA 1
FISA DE SEMNALARE A CAZULUI

Numarul si data
semnalarii
Persoana/institutia care
semnaleaza cazul

Persoana/institutia Nume furnizor servicii sociale:
semnalata: Directia Generalad de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
............. /

Directia de Asistenta Sociald/SPAS .................
Serviciu social:

Informatii despre potentialul beneficiar:
Nume si prenume

Varsta
Domiciliu

Tip de caz (se pot alege una sau mai multe variante de raspuns):

Nr. Tipul de violenta Bifati daca da
Crt.

Fizica

Sexuala
Psihologica
Verbala
Economica

. Altele (specificati)
Motivul semnalarii
evaluare complexa in vederea acordarii de servicii/ servicii sociale gratuite pentru
victimele violentei domestice;

acordare de servicii sociale in regim rezidential (de tip adapost/locuinta protejata).
Alt motiv (detaliati)

NEEBEEE

Anexam la prezenta fisa de semnalare: copii-xerox dupa acte de identita-

te, medicale, fisa de evaluare initiala, alte acte relevante'®: .................... *
AVIZAT Intocmit,
10 cf. Hotararii Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si

interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in fa-
milie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati
in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani

migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state
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ANEXA 2
FISA DE EVALUARE INITIALA
Acest instrument va fi folosit pentru evaluarea initiala a necesitatilor dumneavoastra.

Toate informatiile prezentate de catre dumneavoastra sunt protejate de legislatia in
vigoare si vor ramane confidentiale.

Data intocmire fisa:

Modalitatea de identificare a servi- | autoreferire | autosesizare | Caz sesizat de
ciului de catre solicitant: catre:

Locul evaluarii

DATE DE IDENTIFICARE ALE SOLICITANTULUI/VICTIMEI

Nume: Data nasterii:
Prenume: Locul nasterii:
Domiciliu legal: Act de identitate:
Seria:
Nr.
CNP:
Domiciliu efectiv: Telefon personal:

Telefon de rezerva (familie/
prieteni):

Interval orar in care poate fi

contactata:
Cetatenia: E-mail:
Starea civila:
Casatorit(a) Necasatorit(a) Divortat(d) | Vaduv(a) Uniunea libera
(concubinaj)
Ocupatia/Detalii privind locul de
munca: locatie, angajator
DATE DE IDENTIFICARE ALE COPIILOR
N Nume si p rEUmE ) Varsta Domiciliu actual Statut/ocupatie
crt. copil
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DATE DE IDENTIFICARE AGRESOR
Nume si prenume agresor
Calitate

Observatii:

Varsta/domiciliu

Date de contact
DESCRIEREA SUCCINTA A PROBLEMEI DE VIOLENTA DO-
MESTICA CU CARE SE CONFRUNTA PERSOANA (istoricul so-
cio- familial, istoricul agresiunilor, istoricul juridic al solicitantei-ordin
de protectie, plangeri penale):

EVALUAREA GRADULUI DE RISC

I. Istoricul violentei

Nr. Factor de risc Observatii DA |NU | Nuras-
crt. punde
1. Au existat acte de vi-

olenta domestica an-

terioare?
2. Au existat acte de

violenta asupra copi-
ilor/altor membrii ai
familiei/animalelor
de companie?




Agresorul a mani-
festat comportament
violent  generalizat
fata de terti (in afara
familiei)?

in trecut a existat
emis un ordin de pro-
tectie provizoriu/or-
din de protectie?

Agresorul a incélcat,
in trecut, un ordin de
protectie provizoriu/
ordin de protectie?

I1. Formele si tiparul violentei

Nr.
crt.

Factor de risc

Observatii

DA

NU

Nu ras-
punde

6.

Care este frecventa
actelor de violenta
domestica?

In manifestarea ac-
telor de violenta
domestica agresorul
a folosit arme/ame-
nintarea cu arme?

Agresorul a mani-
festat comportament
de control si de izo-
lare a victimei?

Victima a fost urma-
ritd/hartuita?

10.

Au existat manifes-
tari de violentd se-
xuald (viol sau viol
marital) asupra vic-
timei?




11.

Victima a fost ame-
nintatd cu moartea/
santaj/constrangeri?

12.

Au existat tentative
de strangulare, su-
grumare asupra vic-
timei?

III. Fa

ctori de risc legati de

comportamentul agresorului

Nr.
crt.

Factor de risc

Observatii

DA

NU

Nu ras-
punde

13.

Agresorul  prezin-
ta riscuri legate de
consumul de alcool,
droguri, medica-
mente, jocuri de no-
roc/video?

14.

Agresorul manifes-
td comportament de
posesivitate, gelozie
extrema, alte atitu-
dini ddunatoare?

15.

Agresorul are pro-
bleme legate de sa-
natatea mentala, au
existat amenintari
din partea agresoru-
lui?

16.

Agresorul prezinta
manifestari cu stres
economic?

IV. Perceptia victimei asupra riscului

Nr.
crt.

Factor de risc

Observatii

DA

NU

Nu ras-
punde
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17.

Victimei 1i este fri-
ca pentru propria
persoand si pentru
altii?

18.

Victima are o atitu-
dine de acceptare si
resemnare, consi-
derand canu i se va
intampla niciodata
ceva foarte rau (lo-
vituri grave, pierde-
rea unui simt/organ,
deces)

V. Fact

ori agravanti

Nr.
crt.

Factor de risc

Observatii

DA

NU

Nu ras-
punde

19.

A intervenit separa-
rea/divortul sau dupa
caz au existat discutii
prealabile cu privire
la acestea?

20.

Périntele agresor are
contact cu copiii/se
mentin relatiile perso-
nale ale copilului cu
parintele agresor?

21.

Parintele agresor fo-
loseste programul de
vizita pentru a hartui
si ameninta in mod
constant victima?

22.

Exista integrati in fa-
milie copil/copii pro-
veniti din alte relatii/
casdtorii?

23.

Au existat acte de vi-
olentd domestica in
timpul sarcinii?

VI. Suport social
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Nr. crt.

Factor de risc

Observatii

DA

NU

Nu ras-
punde

24.

Familia/familia extin-
sd poate oferi:

- gazduire temporara
a victimei si/sau co-
piilor

- pastrarea unui bagaj
de urgenta a victimei
si/documentelor vic-
timei

- sprijin financiar

- sprijin emotional

- acompanierea in
efectuarea unor de-
mersuri

- apelare de urgenta

25.

Vecinii/Prietenii  pot
oferi:

- gazduire temporara
a victimei si/sau co-
piilor

- pastrarea unui bagaj
de urgenta a victimei
si/documentelor vic-
timet

- sprijin financiar

- sprijin emotional

- acompanierea in
efectuarea unor de-
mersuri

- apelare de urgentd

Total segmente aferente factorilor de risc




Fac- | Istoricul violentei Formele Factori de risc | Perceptia Factori
tori de si tiparul | legati de com- | victimei agra-
risc violentei | portamentul asupra ris- | vanti
vizi- agresorului cului
bili
Numar de raspun- Numair de | Numar de ras- | Numar de | Numar
suri afirmative raspunsuri | punsuri afirma- | raspunsuri | de ras-
afirmative | tive afirmative | punsuri
afirma-
tive
Grad | CRESCUT MEDIU SCAZUT

de ris¢ | Minim un rdspuns | Minim 4 raspunsuri afirmati- | Minim un  raspuns
afirmativ la oricare | ve la oricare dintre intrebarile | afirmativ la oricare
dintre intrebarile de | de la 1 pana la 23, exceptand | dintre intrebarile de la
lapct. 7,11, 17 SAU | intrebarile de la pct. 7, 11, 17 | 1 pana la 23, excep-
existd minim 5 ras- tand intrebarile de la
punsuri  afirmative pet. 7, 11, 17

la oricare dintre in-
trebarile de la 1 pana
la 23

TIPURI DE SERVICII SOLICITATE
Servicii DA | Observatii

Consiliere psihologica

Consiliere sociala

Consiliere juridica

Consiliere parentala in cadrul serviciilor din subordinea DPC
Sector 2

Servicii medicale de diagnostic medico-legal in cazurile de
traumatisme fizice sau violenta sexuala si viol

Asigurarea costurilor privind serviciile medicale/certificate
medico-legale

Masuri de securizare a spatiilor locative

Servicii si programe ocupationale (programe de informare, con-
siliere profesionala, dezvoltare profesionald, mediere pe piata
muncii, formare In sistem formal si informal, inclusiv compo-
nenta de dezvoltare antreprenoriald)

Servicii de addpost temporar
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protectie

Suport 1n obtinerea unui ordin de protectie provizoriu/ordin de

Elaborarea Planului de siguranta

pachete de criza

Asistenta si suport material in situatii de criza prin alocare de

Alta situatie:

SITUATIA LA DATA REALIZARII EVALUARII INITIALE (situa-
tia juridica - actiuni in instanta, situatia socio-familiala, situatia medicala

actuala):

Nume si prenume solicitant/a

Semnatura solicitant/a

Numele si prenumele specialist

Functie

Semnatura
specialist
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ANEXA 3
PLAN DE INTERVENTIE
Nume si prenume beneficiar:
CNP:
Domiciliul:
Data admiterii 1n centru:
Data realizarii planului:

Membrii echipei multidisciplinare:

BENEFICII SOCIALE
Ijri Tipul | Cuantumul Au:g;?;iigﬁ;ala Data incepere P::(()):gl;:e
SERVICII/SERVICII SOCIALE
Nr. | S . i) Obiective | Data de Perioada sol:lrele
ort. Tipul serviciului oferit responsa- I | nccpere de desfa- respon-
bila surare .
’ sabile
| erézduire, protectie si
siguranta
Asistenta
2 Medicala
Asistenta
3 sociala
Asistenta
4 Psihologica
Asistenta
: Educationala
Asistenta
6 juridica




Servicii de orien-
tare vocationala si
programe ocupati-
onale, programe de
formare adaptate
nevoilor

Alte masuri de
sprijin(subventio-
nare chirie, ajutor
material, securizare
locuinta, etc)

INTERVENTII

Nr

crt.

Tipul serviciului oferit

Obiective
specifice

Rezulta-
te astep-
tate

Proce-
duri

Indica-
tori/ re-
zultate

Grad
de rea-
lizare

Gaézduire, protectie si
siguranta

Asistenta medicala

Asistenta sociala

Asistenta

Psihologica

Asistenta

Educationala

Asistentd juridica

Servicii de orientare
vocationald si  pro-
grame ocupationale,
programe de formare
adaptate nevoilor

Alte masuri de spri-
jin(subventionare chi-
rie, ajutor material, se-
curizare locuintd, etc)

Echipa multidisciplinara:

Beneficiar:




ANEXA 4

FISA DE MONITORIZARE A SERVICIILOR SI
REEVALUARE A NEVOILOR BENEFICIARULUI
VICTIMA A VIOLENTEI DOMESTICE
1. DATE DE IDENTITATE ALE BENEFICIARULUI:

Nume: Data nasterii:
Prenume: Locul nasterii:
Domiciliul legal: Act de identitate:
Seria: ...... nr.
CNP: |
Rural Telefon personal:
Telefon de rezerva (familie/
Domiciliul efectiv: Urban prieteni):
Interval orar in care poate fi
contactata:
Cetatenia: E-mail:
Starea Civila:
Uniunea
Casatorit(a) Necasatorit(d) [ Divortat(a) | Vaduv(a) [ libera
(concubinaj)
Studii absolvite
Ocupatia/Detalii privind
locul de munca: locatie,
angajator
2. DATE DESPRE COPII:
Nume si Data nasterii/ legatura | Surse intretinere | Locul
Nr. ’ cu agresorul (fiu/fiicd/ | (venitul existent unde ..
prenume/ o R .. _ | Observatii
crt. . provenit din afara in cadrul relatiei/ | se afla ’
Ocupatia .. .. . .
’ relatiei) pensie alimentara) | copilul
3. DATE GENERALE

Data admiterii in centru

Dispozitie de admitere

Servicii acordate in Centru




I. MASURI PENTRU PROTECTIA VICTIMEI
Obiectivele:
Activitatile desfasurate:

Concluzii:

II. MASURI DE INTERVENTIE PENTRU SANATATE
Obiectivele:
Activitatile desfasurate:

Concluzii:

III. MASURI PRIVIND SITUATIA JURIDICA
Obiectivele:
Activitatile desfasurate:

Concluzii:

IV. MASURI DE CONSILIERE PSIHOLOGICA PENTRU CRESTE-
REA GRADULUI DE AUTONOMIE A VICTIMEI

Obiectivele:
Activitatile desfasurate:

Concluzii;
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VI. EVOLUTIA RELATIEI CU AGRESORUL
Obiectivele:
Activitatile desfasurate:

Concluzii:

VL. PROGRESELE INREGISTRATE

VIL. OBSERVATII PRIVIND SITUATIA ACTUALA A BENEFICIA-
RULUI

VIII. ALTELE
Obiectivele:

Activitatile desfasurate: Concluzii:

Data:

Membru al Echipei multidisciplinare
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ANEXA S
CERERE PENTRU EMITEREA ORDINULUI DE PROTECTIE
JUDECATORIA ......cccocoiviiiennn

Persoana desemnata cu formularea cererii:

I. Date privind agresorul
Numele §i prenumele: ..oeereeeeseences s ONPeciiiecccee

Domiciliat Tn — .ccooovvvviiiiiiieeeeeeee

II. Asistenta juridica

Victima are un avocat? DA/NU

Nume si prenume avocat

date de contact DA/NU

Doresc desemnarea unui avocat din oficiu.

II1. Date privind victima violentei domestice

Numele: Prenumele:

Locul si data nasterii Cetatenia:

Sexul:

Prenumele tatalui: Prenumele mamei:
Act de identitate: Serie nr.
CNP-

Adresal): Domiciliul legal in:

Tel.




V. Relatia dintre victima violentei domestice si persoana impotriva care-

ia se solicita emiterea ordinului de protectie (parat) -

1. Victima a mai formulat anterior vreo cerere, plangere, reclamatie

etc. impotriva aceleiasi persoane? DA/ NU

2. Stiti daca paratul este parte in vreun proces cu privire la vreo in-

fractiune sau contraventie? DA/NU

3. Exista o legatura de rudenie sau de altd natura cu paratul?

4. Situatia familiala - persoane care convietuiesc in locuinta

Numele §i prenumele

Data nasterii

Gradul de rudenie

VI. Descrierea faptelor pentru care se solicita emiterea ordinului de pro-

tectie

1. Relatarea faptelor si locul desfasurarii lor
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2. Ce alte acte de violenta s-au produs anterior impotriva persoanelor (victima, membri
ai familiei, minori sau alte persoane) sau asupra bunurilor?

3. A avut loc vreun act de violenta in prezenta minorilor? DA/NU

4. Exista vreo situatie de risc pentru minori, inclusiv posibilitate de a fi luati fara
drept de parat?’DA/NU

5. Paratul detine arme sau are acces la arme prin natura muncii sale ori din alte mo-
tive?DA/NU;

6. Exista martori la faptele descrise?’DA/NU,
7. Ce alte probe pot sustine declaratiile? (de exemplu, linii telefonice tdiate/rupte,
telefoane mobile sparte, alte obiecte distruse, mesaje telefonice inregistrate, inclusiv

sms, scrisori, fotografii, documente etc.) .......

8. Ati beneficiat anterior de o hotarare judecatoreasca privind emiterea unui ordin de
protectie? DA/NU

VII. Asistenta medicala a victimei
1.Victima a suferit leziuni fizice sau a fost maltratata psihologic?
DA/NU
2. A primit Ingrijiri In vreun centru medical? DA/NU

2. Detine certificat medico-legal, medical sau alte documente medi-
cale? DA/NU
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VIII. Masurile care se solicita a fi dispuse prin ordinul de protectie

a) evacuarea temporara a paratului din locuinta, indiferent daca acesta este | DA/NU
titularul dreptului de proprietate
b) reintegrarea victimei si, dupa caz, a copiilor 1n locuinta familiei; DA/NU
¢) limitarea dreptului de folosinta al paratului, daca este posibil, doar asu- | DA/NU
pra unei parti a locuintei comune, astfel incat paratul sa nu vina in contact
cu victima;
d.1) obligarea paratului la pastrarea unei distante minime determinate fata | DA/NU
de reclamanta;
d.2) obligarea paratului la pastrarea unei distante minime determinate fata | DA/NU
de copiii victimei sau fata de alte rude ale acesteia;
d.3) obligarea paratului la pastrarea unei distante minime determinate fata | DA/NU
de resedinta victimei, de unitatea de invatatmant a minorilor .
Resedinta victimei :.................
Locul de munca al victimei:
in caz afirmativ, se vor mentiona datele de identificare a acestor locuri.

DA/NU
e) obligarea agresorului de a purta permanent un dispozitiv electronic de
supraveghere;
f) interdictia pentru parat de a se deplasa in anumite localitati sau zone DA/NU
determinate pe care victima le frecventeaza ori le viziteaza periodic;-
In caz afirmativ, se vor identifica aceste localititi si zone.
g) interzicerea oricdrui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau | DA/NU
1n orice alt mod, cu victima;
h) obligarea agresorului de a preda politiei armele detinute DA/NU
i) stabilirea domiciliului minorilor la....... DA/NU




j) suportarea de catre parat a chiriei si/sau a intretinerii pentru locuinta
temporard unde victima, copiii minori sau alti membri ai familiei locuiesc

familiala.

In caz afirmativ, care este suma considerata necesara si ce reprezinta?

DA/NU

k) interdictia pentru agresor de a incasa alocatia de stat pentru copii si in-
cuviintarea incasarii acesteia de catre .............. se va indica numele persoa-
Nel.evnnn. ,parinte/persoana la care s-a stabilit domiciliul acestora.

DA/NU

Pe langa masurile mentionate mai sus va solicit si:

Sa obligati agresorul sa urmeze consiliere psihologica sau psihoterapie

DA/NU

Sa recomandati internarea voluntara a agresorului

DA/NU

Sa solicitati internarea nevoluntara, in conditiile Legii sanatatii mintale si
a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata.

DA/NU

Avand in vedere cd agresorul este consumator de substante psihoactive, va
solicit sa dispuneti, integrarea acestuia intr-un program de asistenta a per-

soanelor consumatoare de droguri, conform art. 22 din Legea nr. 143/2000
privind prevenirea si combaterea traficului si consumului ilicit de droguri,

republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

DA/NU

Sa dispuneti luarea unei masuri de control al respectarii ordinului de pro-
tectie si pentru prevenirea Incalcarii acestuia, precum:

a) obligarea agresorului de a se prezenta periodic, la un interval de timp
stabilit de instan{a potrivit imprejurarilor, la sectia de politie competenta
cu supravegherea respectarii ordinului de protectie;

DA/NU

b) obligarea agresorului de a da informatii organului de politie cu privire
la noua locuintd, in cazul in care prin ordin s-a dispus evacuarea lui din
locuinta familiei;

DA/NU

c) efectuare de catre organele abilitate de verificari periodice §i/sau spon-
tane privind locul 1n care se afla agresorul.

DA/NU




IX. Alte masuri

1. Victima are o activitate remunerata? - DA/NU
in caz afirmativ, se va indica, cu aproximatie, suma pe care o
primeste.
2. Paratul are loc de munca sau desfasoara o activitate remunera- DA/NU
tA?2- .
in caz afirmativ, se indica suma lunara aproximativa pe care
paratul o primeste, daca se cunoaste.
3. Exista alte surse de venituri ale familiei?- ................ccooeeene.ee. DA/NU
In caz afirmativ, sa se indice suma aproximativi, dacd se cunoaste.
X. Alte precizari considerate ca relevante
Temeiul de drept: legea nr 217/2003 rep.
Probe:
Semndatura

DOMNULUI PRESEDINTE AL JUDECATORIEI .....................
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